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 پيشگفتار

نقطه آغاز هوش مصنوعي اندكي بعد ازجنگ جهااني وم  ماي بادادو آم زماام مان تباا بوجاه باه 

)آلا   1950مسائل يسبرنت ك ، زم نه  ابراي پ شارت  هاوش مصانوعي باه مجاوو آم وا و  اا  

ب و ينگ( آزمايشي م ني براينكه آيا ماد   قاو  ا   با ترآيند ها ي مغتانسام  قاب  نمايد مطرح 

 و كالج وا بموت جلسه اي برگتا دد 1958  كرومو  ا
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 فصل  اول

تاريخچه مختصري از سيستم هاي خبره و 

 هوش مصنوعي
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 چكيده مؤلف

هوش مصنوعي وانش  اخ  ماد   ها يا برنامه هاي هودمند ا   بعريا  ويراري كاه ازهاوش 

 مصنوعي مي بوام ا ائه واو به قرا زيرا   :

هوش مصنوعي داخه ا ي ا   ازعلم كامپ وبركه ملتمماات ماا ابابي ماعماالي هم اوم او ا  

(perception  )–(   ا ااتدreasoxing  )–( ياااوگ ريLearning  ا بر  ااي مااي كندم  سااتمي  )

جه  انجا  چن   اعمالي ا ائه مي وهدا مهم ن   مطالعه  مش هايي ا   براي ببديل كامپ وبرباه 

ماد ني كه بتواند اعما  انجا  دده بو ط انسام  اانجا  وهداآيا بنهاا ايا  نكتاه كاه هودامندبري  

به بما  اعما  انساام نساب  وها م  موجووي كه مي دنا  م انسام ا   كاتي ا   با هودمندي  ا

اما حداقل بوجه به اي  نكته كاملاً ماضح ،  ز  ا   كه برخي از جنباه هااي او اكاي انساام م ال 

 دن دم م ويدم كاملاً ضع   بر از موجووات ويرر ا   ا

هوش مصنوعي ت  آم ي پ شرتته ا ي ا   كه اخ راً از  وي ماققام علاو  متتلا  ماو و بوجاه 

ا  گرتته ا   م هاوش مصانوعي و  ماقاو  مداي ا ا  كاه زيربنااي  ز  باراي انجاا  زياوي قر

عمل ات هودمند بو ط انسام بو اط كاامپ وبر  ا تاراهم ماي آم وا يكاي از كا بروهااي عماومي 

هوش مصنوعي   ستم هاي خبره هستندا   ستمهاي خبره ابتا هاي كامپ وبري هساتند كاه همانناد 

وو و  مساائل مرباوب باه آم حاوزه مشاام ه ماي وهناد م و  يك متتصص و  حوزه بتصصي خا

 صو ت لتم  بصم م گ ري مي نمايند ا كا بروهاي اصلي هوش مصنوعي عبا بند از :

 ال ( پروازش زبام طب عي )برجمه ، خلاصه  ازي ، ماام ه زبام طب عي(
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 ب( اثبات قضايا )اثبات مجوو /عد  مجوو ميژگي هاي مو و نظر(

 ن اوي                                و( پروازش صوت م بصوير ج(   ستم هاي ب

 ها( برنامه  يتي م هداي   باب        م(   ستم هاي خبره            ز( عامل هاي نر  اتتا ي

 و  طراحي م  اخ    ستم هاي خبره اتراو زير به صو ت گرمهي با هم كا  مي كنندا 

 كاتي و  زم نه خاصي  ا وا و ا ال (متتصص وامنه: كسي كه وانش م ت 

 ب( مهندس وانش: دتصي كه طراحي،  اخ  مآزمايش   تم خبره  ا به عهده وا وا

 ج( كا بر: دتصي كه با   ستم كا خواهد كرو م پذيرش نهايي   ستم بستري به نظر ام وا وا 

 اما از متاياي   ستم هاي خبره مي بوام به موا و زير ادا ه كرو:

ترس ا   و  حالي كه متتصص بنهاا عمومااً و   ااعات خاصاي از دابانه  مز هموا ه و  و  -1

 قابل و ترس مي باددا

از نظر جغرات ايي متتصص و  هر لاظه ، بنها مي بواند و  يك ماال حضاو  واداته باداد و   -2

حالي كه يك   ستم خبره قابل نسته بروا ي بووه م و  هر لاظه مي بواند و  چندي  ماال از 

 كرواآم ا تفاوه 

متتصص ممك  ا   بر اثر عواملي گوناگوم مانند، بر   ازمام ، بازنشستري ، مرگ م م ار  -3

پس از مدبي امكام اوامه تعال   ندادته بادد م غ ر قابل جاايرتي  باداد و  صاو بي كاه …م 

   ستم خبره قابل جايرتي  ا  ا

ام م مكاام قارا                ستم هااي خباره معماو ً  تتا هااي ياك ناواختي وا ناد م باا  با ث ر زما -4

 نمي گ رند ا
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و  انجا  كا هاي بكرا ي عموماً  رع  باا بري وا ناد ياك معماا ي   ساتم هااي خباره از  -5

 قسم  هاي زيري  بشك ل دده ا  :            ال ( پايراه وانش     

 ز( بشريح نتايج     ب( موبو  ا تنتاج        ج( ما ط  ازنده       م(برنامه هاي جانبي              

( بشار spuنسل الكترمن كي از  مپ خلأ  با اختراع م ا تفاوه  مزاتتمم از براده ) 5با  پري ددم 

خلاق م مبتدع و  صدو دكاتت   علو  انفو ماب اك م و تر اي باه نسال دشام يعناي  اياناه هااي 

ا حادي باه باازي هودمند ا   ا و  زم نه بو عه بازيها و  هوش مصنوعي م  ساتم هااي خباره با

دطرنج پرواخته دده كه غالباً عده ا ي هوش مصنوعي  ا با دطرنج همتمام باه خااطر ماي آم نادا 

مك كا بي از بن ام گتا ام هوش مصنوعي ا   اي   مز  ا آنقد  اغراق آم ت مي واند )زيارا ايا  

دطرنج  مز آنقد   رع  و  حا  پ شرت  ا   ( كه مي گويد: مادمو كروم هوش مصنوعي به 

مانند اي  ا   كه علم ژنت ك  ا از زمام وا مي  با كنوم بنها مادمو به پرم ش لوب ا كروه بادا ما 

اما و  مو و   ستم هاي خبره يا همام هوش مصنوعي و  زم نه كا بروي باا كناوم باه كاا  گرتتاه 

ات، كامپ وبر، دده ا   كه بعداوي از اي  زم نه ها عبا بند از : كشام زي، بجا ت، د مي، ا بباط

آموزش الكترمن ك، مهند ي ما ط ، زم   دنا ي ، بصوير پروازي، اطلاعات، حقوق،  ااخ  م 

  … از،  ياض ات، پتدكي، هوادنا ي م

و   اخ    ستم هاي خبره م طراحي آم اتراو بايد به صو ت گرمهي كا  كنند  اپس ماي ب نا م 

ت  باراي عقان نمانادم از ون ااي متمادم كه بوجه به   ستم هاي خبره و  عصر بكنولوژي مپ شر

 امرمزي  ز  ا   ا
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 مقدمات هوش مصنوعي

كه مصاوف با پديدا  ددم امل   نسل از كاامپ وبر  1940باق ق و  مو و هوش مصنوعي و  وهه 

 ها و  مراكت باق قابي بوو ، درمع ددا

رت گام  ، آلوبت م چرچ ، اصو  امل ه ماد   منطق كه و   ياض ات پايه  يتي دده بوو با بلاش ك

باه بول اد  مداهاي صاو ي و   1913آل  بو ن گ مه ا دد ا هم ن    مايا  هد ا ال و   اا  

ا تد   منطقي كمك هاي داياني كرو ا باق اق عماده هماه ايا  اتاراو  مي موضاوع حساابهاي 

 احتمالي م پشنهاوي متمركت ددا

ل بوجه و    ستم هاي هاوش مصانوعي اي  منطق صو ي م نماوي  به عنوام يك بتش مهم م قاب

م لاوي مادا ني  ا بو اعه واو كاه ثابا  ماي كارو ياك  1950نشام واوه دد ا بو ن نگ و   ا  

پروازدرر  اوه عدوي مي بواند علامتها  ا به خوبي اعداو بدمم نقص م صا ح ، پاروازش كناد م 

انسام مو و ا تفاوه قرا  گرت   به كا  ببندوا ام اي  مس له  ا كه براي مقايسه  هوش ماد   م هوش

م لاوي كه جام مك  1956و  آزمايشي به نا  بس  بو ن گ آدكا   اخ ا بدي  برب ن با  ا  

كا بي براي نتست   مرببه اصلاح هوش مصنوعي  ا و  يك كنفرانس )كه و  كاالج وا ت ماو  

 اد  اآمريكا برگتا  دد( مو و ا تفاوه قرا  واو، اصطلاح هوش مصنوعي مجوو ند

وانشمندام متعدوي كه مشغو  كا  م بر  ي اي  زم نه نوي  مطالعاه بووناد و  كنفارانس گارو هام 

 ا  آينده،  25آمدند م بصم م آنها براي  ازماندهي جديد اي  علم چنام بوو كه اعلا  كروند و  
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ااي ماادمو كامپ وبر ها بما  كا ها  ا انجا  خواهند واو م تعال   هااي ماا بنهاا باه كا هااي بفري

 ا  بعد، هم   زماني ا   كه ما و  آم هست م م پرماضح ا ا  كاه ايا  قب ال  25خواهد ددا م 

 پ شرويي ها از  مي خوش ب ني بووه م هوش مصنوعي اي  بوقعات  ا برآم وه نكروه ا  ا 

يكي از عمده برينو قابل بوجه بري  برنامه هاي هوش مصنوعي منطق بئو ي يا منطاق علاو  نظاري 

قضا ه مايا  هال  52قضا ه از  38بووا اي  برناماه قااو  باوو  1963م ، دام م  ايموم و   ا  نو

(  ا و   ياضا ات پاياه اثباات كنادا بعاداوي از ايا  برناماه هاا و  ياك باراز، 1913 ا  ل ) ا  

صلاح   ا تعداو وانش آموزام تا غ التاص ل نشده  ا و   ياض ات نشام مي واوند م باياد گفا  

زبام كامپ وبري  ا برا اس منطق بول  )ومگانه(و نظر بر ريم،اي  امركا ي خا ق العاوه   هنرام كه

 نمي باددا

 برنامه هاي هوش مصنوعي براي حل مسائل عمومي  

م لاوي، ماقق   هوش مصنوعي  عي نمووم  مش هايي براي حل مسا له  1950بعد از  ا  هاي 

به م  له نوم  م  ايموم  1976ن   پرمژه ا ي و   ا  برا اس ا تد   هاي بشر ، ا ائه نمايند ا چ

 (دناخته دد اGPSهاي حل مسائل عمومي يا )بو عه يات  كه به عنوام الرو يتم 

با اصطلاحابي از قب ل حالتهاي موجوو، حالا  امل اه م حالا  نهاايي  GPSيك مس له مشتص و  

وان ني هستندكه مهره هاي متتلا  بوص   مي دوو ا به عنوام م ا  و بازي دطرنج ، عملررها ، ق

 ا قاو  مي  ازند از يك حال  به حال  ويرر منتقل دوند ا مسائل ايا  چن ناي باياك جساتجوي 

 تضاي حال  مشتص مي دوند ا

مسئله توق يكي از مسائل اصلي هوش مصنوعي و  كا بروهاي امرمزي مي بادد كه بعداً  اجو باه 

 آم باث خواهد ددا
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GPS وناگوم حل مسئله از قب ل اثبات قضايا ، ماا بات انتررا  م اناواع خااا از و  زم نه هاي گ

جدام  منطقي موتق بووا با مجوو اي  موتق   ها به وم ول ل اي  ا اترابژي عماومي  و داد : ام ، 

جستجوي تضاهاي مس له ها،  دد ياتته ، خ لي عمومي م كلي دد كه انفجا  برك بي ناا  گرتا  ا 

چرونري  حل مس له بوو ، مسائل  ياضي نسابتاً باه  احتاي نماايش م بوصا          ومم   مشكل، ب ام

مي ددند اما ب ام م نمايش مسائل زنادگي  مزماره بسا ا   ات  م باام نكروني باووا بناابراي  و  

م لاوي ، باق قات هوش مصنوعي به جهتاي  اوق پ ادا كارو كاه الراو يتم هااي  1960 الهاي 

 انش بهبوو يابد ا جستجو م بكن كهاي ب ام و

 KBSپيدايش 

يكي از كمبووهاي  اه حل مسائل عمومي  اي  باوو كاه انادازه مسائله بات گ دادابنابراي  تضااي 

جسااتجوبه مجااوو آمااده بطو قاباال بااوجهي  دااد كروبنااابراي  بنهااا بااا  اااخ  برنامااه هااايي كااه 

تجو ا كاهش كمترعمومي هستند مبمركت مي وانش خاا مسسئله مي بوان م اي  قب ل تضاي جس

( ياك 1986پديدا دادممابرم  ) 1970وه م اازاي   ميك عرصه جديد باراي باق اق و  اا  

برنامه هودمند با عالي بري  ك ف   موانش مشتص و وامنه مسائله ايجااو نمووكاه لناات مگووهاا 

ماه ا آم  ا اصل وانش نام دندا آنها اي  مسئله  ا به درح زيرب ام كروناد: اگربرنا1991بعداً و  ا  

ي كا پ   ده ا ي  ابه خوبي اجراكند، آم برنامه مي بايس   اجو به ما طاي كاه و آم عمال ماي 

كند، وانسته هايي وادته باددا و نبوو وانش، همه آن اه كاه مشاتص ماي داوو برا ااس جساتجو 

ما تد   ا   كه كاتي ن س  ا اززماني كه امل   ماصو  پايراه هااي واناش پديدا داد ، ياك 

ادموه هاي زندگي ماقعي به حساب مي آمدا مانند بشت ص ب ما ي هاي عفاوني مياا داخص و م

پ شرويي ذخايرمعدني و مناطق جغرات ايي متتل  ون اااي  با يت ه ا ي ازآزمايش بر مي مسائل 
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زندگي ماقعي بوو با بفهم م كه آيا بصو ات با  عي مبلاش قابل و تر ي هستند يا خ ار    ساتم 

DENDRAL     1965 ستم و  اي  و ته بوو كه  ااخته داداكا  مي ايا    ساتم و   اا  امل 

( درمع ددا اي    ستم به اي  ول ل به كا  گرتته دد با 1982م لاوي بامد ي  اوما و ت ر  بام  )

 اختا هاي د م ايي ذ ات نادناخته  ا مع   كندا اي    ستم ها براي حل مسائلي به كا  بروه ددند 

 س وهي يك خبره وادتند بنابراي  به عنوام   ستم هاي خبره دناخته ددنداكه ن از به  رمي

هم ن   اي    ستم ها به عنوام   ستم هاي مبتني بر وانش يا   ستم هاي وانش دناخته مي داوندا 

به اي  ول ل كه   ستم ها وا اي وانش مربوب به مادموه هايي خاا مي بادندا   ستم هاي خباره 

 آمده ا  ا 1-1اق ق( و  جدم  بجربي )مبتني بر ب

 برخي سيستم هاي خبره تجربي 1-1جدول 

 نام مبدأ سال محدوده کار

 اختا هاي مولكولي واوه داده 

 ا مي اجتاءبشااااك ل وهنااااده 

 كش  مي كندا

 DENDRAL وانشراه ا تانقفو و آمريكا 1965

يااك برنامااه م اا و جااذاب كااه 

انواع متفامت ازمساايل  ياضاي 

ب انترارا   احل مي كندم حسا

  ا و  بر مي گ رو

 MACSYMA آمريكا –ه    1968

زمااا   دنا اااام و  اكتشااااتات 

معدني كمك مي كندا هم ن   

مو سه باق قابي  1974

 ا تانفو و

PROSPECTOR 
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مااي بوانااد ياتتااه هاااي زماا   

دنا ااااام  ا و  منطقااااه مهاااام 

 پ شرويي كند

يك   ستم پتداكي باي  اابقه 

بااراي كمااك بااه پتدااكام و  

آنتي ب وب ك هايي براي  انتتاب

كنتر  عفونا  هااي پ شارتته م 

 دديدا

 وانشراه ا تانفو و 1976

 آمريكا  

MYCIN 

و   اختا  كامپ وبرهاي بت گ  

Dec Vax كا برو وا و 

1980 DEC XCON 

 
 ظهور سيستم هاي خبره تجاري

بووند م ا ا اً م لاوي  اخته دده بووند، آزمايشي  1970بس ا ي از   ستم هاي خبره كه و   ا  

ما لاوي مجاوو  1980به باق ق وانشراهي مادمو مي ددندا   ستم هاي خبره بجا ي با  الهاي 

 ندادتندم ماققام درمع به ببديل   ستم ها از نوع آزمايشراهي به   ستم هاي بجا ي كروندا

ستم اي     DEC( از جمله امل   اي    ستم ها بووا 1982)مك و  موت و   ا   XCON  ستم 

م لاوي  اخ  كه نمونه ا ي از يك   ستم خبره موتق ا  ا ايا    ساتم  1980 ا و  امايل وهه 

قاو  ا   برا اس مبالغ هنرف   رمايه پس انداز ددة يك درك  امكام برگش   رمايه م  اوو 

  ا و  كوباه مدت ماا به نمايدا
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XCON   ساام وا و م كاا ي  ا كاه % باراي ان70% و  مقايسه باا 98يك پ كربندي مشتري با وق

دارمع  XCONانسام و  يك زمام متعا ف بايد به طو  كامل انجا  وهد، انجا  مي وهدا موتق ا  

ما لاوي دارك  هااي  1980يك پ شرت  بجا ي براي   ستم هاي خبره بووا و  اماخر  االهاي 

 بت گ م كوچك به ا ائه قابل   هاي   ستم خبره اقدا  نمووه م برقي كروندا

يه گذا ي و  وم برنامه مهم هوش مصنوعي كروا اي  ابفاقات و  آم زمام باعث ايجااو منااتو  رما

 بجا ي با ا تفاوه از هوش مصنوعي م   ستم هاي خبره ددا

 هوش مصنوعي در قرن بيست و يكم 

ا  ا )لناات مگووهاا  Cycهم اكنوم چندي  پرمژه هوش مصنوعي مجوو وا ند كه جالبتري  آنها 

 Encyclopaediaاز كلماه  Cycما لاوي باه  اه اتتااو ا  1984م لاوي( كه و   ا   1991و   ا  

به ذخ ره مقدا  زياوي از وانش ماقعي مبااو ت ماي م زوا ايا  پارمژه و   CYCگرتته دده ا  ا 

( و  ا ت   م برتاس پاياه گاذا ي داده م MCCدرك  بكنولوژي كامپ وبر م م كرمالكترمن ك )

 ي  پرمژه ها   كه و  هوش مصنوعي به عهده گرتته دده ا  ا يكي از جاه طلبانه بر

اي  ا   كه املا    CYC اهنما م مؤ س پرمژه ، واگ لنات نقل مي كند كه : عل  عقن ماندم 

گانه هستند م اي  امر موجن ماي داوو كاه آنهاا داكننده  5نسل از   ستم هاي خبره تاقد حواس 

 ا ي از   ساتم هااي خباره  نسال ام  خ لاي خاوب عمال )ضربه پذير ( بادندا به اي  معني كه بسا

 كروند اما صرتاً به كرانه هاي قلمرم وانش خوو مادمو ددند ا

اي    ستم ها به طو  مشهوو قاو  به پا ترويي و  جهام ماقعي نتواهند بوو مازاي   م  ستم هاي 

 تيتي ندادتنداانساني ب شتر مو و ا تفاوه قرا  مي گرتتندا چرا كه آم   ستم ها ه چ م
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 تاکنون 1990: پيشرفت سيستم هاي خبره ازسال  2-1جدول 

 نام توسعه دهنده سال تكميل شرح 

يااك   سااتم خبااره زمانبناادي كااه چرخااه  

عمل ااات  ابااراي تضاااپ ماي دااابل ازيااك 

 پرمازبا پرمازبعدي زمانبندي مي كندا

1993 NASA,USA GPSS 

طااارح ياااك   ساااتم خباااره كاااه باااراي 

شتري بكا بروه دده مبرمبناي ن ازمنديهاي م

 ا تد   عمل مي كندا

1992 Nippon steel 

,Japan 
NSSP 

  سااتم خبااره نمااايش كااه بو ااط بانااك 

Barclays   باااراي بشااات ص كلاهباااروا ي

 و كا بهاي دنا ايي ا تفاوه مي دووا

1992 Touche Ross, 

UK 
FRAUDWATCH 

  ستم خبره كه براي برناماه  ياتي منطقاي 

 بكا مي  موا

1990 DARPA , USA DART 

  ستم خبره كنتر  ترآيند كه باراي كنتار  

 انرژي مصرتي و بول د بكا مي  موا

1991 Blue Circle 

pic , UK 
LINKMAN 

 

 ا   وو قابال باوجهي باراي  اازمام هاا آم وه اناد ا برخاي  15  ستم هاي خبره بعد ازگذد  

 ازما ط هاي موتق و زيرآمده ا   ا

  ستم  ( بشت صMYCIN ) 
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  ستم  ( طراحيNSPP  ) 

  ستم  ( برنامه  يتيDART ) 

  ستم  ( پ كربنديXCON ) 

  ستم   ( زمانبنديGPSS  ) 

 انسان متخصص درمقايسه با سيستم هاي خبره 

با مجوو اي  موتق   ها،چندم ا  ازدكس  هاي   ستم خبره مجوووا واكا برومنا ن   ستم هاي 

ي بعادي بااث خواهددادابه هرحاا  متاياا ممعايان          خبره باراي ياك پارمژه خااا و تصال هاا

 خلاصه مي دووا 2-1  ستم هاي خبره مانسام متتصص مي بواند به صو ت جدم  

 مزاياي کامپيوتري 

  انسام متتصص موقا  ا ا  ا باه عناوام م اا  انساانها ممكا  ا ا  بغ  رداغل بدهناد مياا

 ب ما دوندمغ ره ملي كامپ وبروائمي ا   ا

 تصص هم شه ثاب  قد  ن س ا چرا كاه انساام ماي بواناد  مزهااي بعط لاي واداته انسام مت

بادديا بعضي امقات برنامه زماني كاملاً مشغو  وادته بادادا مهماه ايا  عوامال نا اازگا  مي 

انجااااا  كا هااااا باااا ث رمي گذا نااااداكامپ وبرها هم شااااه هسااااتندمبا هرگونااااه داااارائط 

 نا ازگا بطو يكنواخ  كا مي كنندا

 تصص به  احتي قابل انتقا  ن س  ميك انسام بطو همتمام نمي بواناد و وممكاام انسام مت

حضو وادته بادد ملي كامپ وبرنسب  به انسام  احتترقابل انتقا  ا ا  اباه عناوام م اا  اجاراي 

يااك   سااتم خبااره و يااك كااامپ وبر مااي بوانااد و يااك  اااي  متفااامت  مي كامپ وبرهاااي 

   با گروواويررن تصو ت گ روميا حتي ازاينترن
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   هتينه انسام متتصص زياو ا   ا حقوق ماه انه كا مندام ازبهاي كامپ وبردتصي ،  ات

 اتتا كامپ وبرم ن تنر  اتتا آم ب شترا   ا

 مزاياي انسان 

 انسام ها خلاق هستند اغلن امقات الها  بتش هستند ملي كامپ وبرها چن   ن ستندا 

 و  ا با درايط متق مي وهند ميا وانش مبتصاص انسام ها انعطاف پذيرهستند مبه آ اني خو

 خوو ا با قلمرموانش خوو بكا مي بندند مبنها و يك مادموه خاا ازمسايل بمركتوا ندا

  گرچه   ستم هاي خبره قابل   ياوگ ري وا ند اماا و مقايساه باا انساام قاد ت ياوگ ريشاام

 بس ا ضع   مي باددا

 فوائد سيستم هاي خبره

ره مي بواند ، هم و  ازمام مهم و انجاا  كا هااي انفاراوي مدتصاي و مم توائد   ستم هاي خب

  ازمام مشاهده دوو ا

 مزاياي سازماني سيستم هاي خبره

 : وانش هم شه موجوو ا   ا برخلاف انسام متتصص كاه ممكا  ا ا   نگهداري دانش

 جريام كا  ا عوض نمووه ميا كنا ه گ ري كندمغ رها

 : و دارك  هااي متتلا  مياا و جااي ويررون اا بوزياو  واناش ماي بواناد توزيع دانش

دووماي  كا با باه كاا گ ري دابكه هاا مباا بك  ر  ساتم هااي خباره  مي  ات  اتتا انجاا          

 مي دووا
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 :و داارح قابل اا  هاااي   سااتم خبااره ، كااا برام مااي بواننااد زنج ااره ا ااتد    آموووزش

 بصم مابشام  ابب نند مو كي بهتر ازمس له بد   آم ندا

 : به درك  ها ياك لباه  قابا  آم تماي وهناد كاه باعاث   ستم هاي خبره معمو ً رقابت

 اتتايش  رع  پا خ وهي موق  بصم مات مغ ره مي دووا

 : ق م  ايجاو اجتا به م  له كا بر پاي   برا ا ا چاوم كامپ وبرهاا هتيناه  کاهش قيمت

 زياوي  ا براي به ادترا  گذا ي وانش خوو صرف نمي كنندا

 ياي فردي سيستم خبرهمزا

 : متتصص خبره هموا ه بر مي  ت  اتتا هركاامپ وبر قابال ا اتفاوه دسترسي به دانش

 ا  ا

 : ا زش آموزش مي بواند يك متي  براي كا ترما مكا مند باددا آموزش 

 : كا بر خواهد وانس  كه خبره جايتالتطا ن س  ماي  طو ن س  كه   ستم خبره  سازگاري

 ه يا احساس ب ما ي كندميا اينكه خ لي چ تهاي ويررو تكرش باددا مزهاي بعط ل وادت

 سيستم هاي خبره به عنوان سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري 

هساتندكه باه 2( ORيك داخه ازباق ق و عمل ات )1(  DSS   ستم هاي پشت باني بصم م گ ري )

كاا بروه ، باه ماا ابات ا تنتاج ن ازوا ندمبراي مساايل ماديري  پ   اده بكن اك هااي كماي  اب

باه عناوام كاا برو  (   اماً DSSطو ني مپ   ده ن تن ازوا ندا   ستم هاي پشت باني بصم م گ ري )

OR  و مديري  مراحل متتل  بصم م گ ري بعريا  داده اناد ا مشتصاات اصالي   ساتم هااي

 ( به درح زيرا   : DSSپشت باني بصم م گ ري )
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  ا تفاوه ازبكن ك هايOR ه نر  اتتا هاي پروازش اطلاعات ابه م  ل 

  اصلاح ترآيند بصم م گ ري و مديري  با گسترش بوانايي مديراني كه اي  بصم مات 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
Decision Support System -1 
Operating Research-2 

 
  اگرتته اندا

 ائل غ ر ااخ  ياتتاه )مساائلي هساتندكه           كمك كاروم باه ماديري  باه م ا له بر  اي مسا

  اخ  ياتته حل دوند(ا  ORنمي بوانند صرتاً با بكن كهاي 

 تفاوت بين سيستم هاي خبره وسيستم هاي پشتيباني تصميم گيري 

باراي پاروازش  and/orازكاا برو DSSم  ستم هاي خبره  ا باهم ادتباه مي كننادا  DSSاك راتراو 

پشت باني مي كندا   ستم هاي خبره و اي  موا و خوودام مي بوانناد  ORهاي واوه بو ط بكن ك 

بصم مات  اابتاذكنندا هم ن   مشتصاه هااي ويراري باراي   ساتم هااي خباره باه دارح زيار         

 مجوو وا و:

  اه حل هاي خبره براي مسائلي كه احت اج به بكن ك هاي به نه  ازي  ياضي وا ند، كا برو 

    اه حل هاو   ستم هاي پشت باني بصم م گ ري بكا مي  منداندا ندملي اي

 ستم هاي خبره مي بوانند و مسائلي كه ذكراهداف ممسائل و آنها مشكل ا   بكا  مندا   

  سااتم هاااي خبااره بااراي اخااذ پ شاانهاوات متنااامب جهاا  پااروازش  اه حاال مساائله  

م مو مخارمج نوداته داده بس ا مؤثرهستندا اي  پ شنهاوات ممك  ا   هرچه  اكه و و اتو 

 ا   و برگ رو ماي  مسئله ازقابل   ا تد     ستم هاي خبره نادي مي دووا
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اغلن به انسام و بصام م گ اري و ماو و بال ال هااي  (DSS)  ستم هاي پشت باني بصم م گ ري 

ك في يا كمي كمك مي كنند، و حالي كه   ستم هاي خبره  اعي و جانشا ني انساام متتصاص 

 به صو ت خلاصه ذكردده ا   ا 3-1م  ستم هاي خبره و جدم   DSSمت هاي ب   وا ندا بفا

 

 

 وسيستم هاي خبره DSSتفاوت هاي بين  3-1جدول 

 مشخصات سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري (DSS) سيستم هاي خبره

جايرتي  بوانايي هاي 

 انسام

 اهداف كمك و بصم م گ ري

 مدهجه  يابي ع نصم م گ ري انتقا  بتصص

  ازنده بصم م AND/ORكا برم  ستم    ستم

 قلمرممسئله پ   ده –بت گ  مادمو

 ويدگاه ن از باز بسته

  ستم ن ازمندي هاي 

 بشر

 جه  گ ري ن ازمندي ن ازمندي هاي بشر

 عمل ات  مي واوه عاوي – مبل ك   مبل ك

 مد  هاي  ياضي گسسته -

 

 تمرينات
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راي مساائل پ   اده ازقب ال زماام بنادي مبرناماه  ياتي باه  رميس هاي مديري  و گذدته با -1

بكن ك هاي  ياضي پايبند بووه انداچرا اكنوم به جاي آم بكن ك   ستم هااي خباره باه كاا بروه 

 م شوند 

 تكرمي كن د چه چ تنر  اتتا كامپ وبر ا هودمند خواهدكروا بوض ح وه دا -2

 نوعي  اب ام كن داو ماثر منفي ممؤثر و بو عه بكن ك هاي هوش مص -3

 چرا برنامه حل مس له عمومي و اي  تصل و ابتدا مو و باث قرا گرت    -4

 خلاصه مطالب فصل اول 

كه مصاوف با پديدا ددم امل   نسال ازكامپ وبرهاا  1940باق ق و مو و هوش مصنوعي و وهه 

 و مراكتباق قابي بوو، درمع ددا

هاي هوش مصنوعي منطق بئو ي يا منطاق علاو  نظاري يكي از عمده برينو قابل بوجه بري  برنامه 

قضا ه مايا  هال  52قضا ه از  38بووا اي  برناماه قااو  باوو  1963نوم ، دام م  ايموم و   ا  

 (  ا و   ياض ات پايه اثبات كندا  1913 ا  ل ) ا  

ا ا اً م لاوي  اخته دده بووند، آزمايشي بووند م  1970بس ا ي از   ستم هاي خبره كه و   ا  

 به باق ق وانشراهي مادمو مي ددندا  

اي    ستم  DEC( از جمله امل   اي    ستم ها بووا 1982)مك و  موت و   ا   XCON  ستم 

 م لاوي  اخ  كه نمونه ا ي از يك   ستم خبره موتق ا  ا   1980 ا و  امايل وهه 

از كلماه  Cycا ا ا  Cycا هم اكنوم چندي  پرمژه هوش مصنوعي مجوو وا ند كه جالبتري  آنها

Encyclopaedia  گرتته دده ا  اCYC  به ذخ ره مقدا  زياوي از وانش ماقعي مباو ت مي م زوا 
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 مزاياي کامپيوتري 

  انسام متتصص موق  ا   ا 

  انسام متتصص هم شه ثاب  قد  ن س ا 

 ممكاام انسام متتصص به  احتي قابل انتقا  ن س  ميك انسام بطو همتمام نمي بواناد و و

 حضو وادته بادد ملي كامپ وبرنسب  به انسام  احتترقابل انتقا  ا   ا

   هتينه انسام متتصص زياو ا   ا 

 مزاياي انسان 

 انسام ها خلاق هستندا 

  انسام ها انعطاف پذيرهستند 

  گرچه   ستم هاي خبره قابل   ياوگ ري وا ند اماا و مقايساه باا انساام قاد ت ياوگ ريشاام

 باددابس ا ضع   مي 

 فوائد سيستم هاي خبره

        نرهدا ي وانش           بوزيو وانش          آموزش     قاب          كاهش ق م 

 متاياي تروي   ستم هاي خبره 

                               و تر ي به وانش                                       آموز ش  ازگا ي  

هساتندكه باه  ( ORيك داخه ازباق اق و عمل اات ) (  DSS باني بصم م گ ري )  ستم هاي پشت 

ا تنتاج ن ازوا ندمبراي مساايل ماديري  پ   اده بكن اك هااي كماي  ابكاا بروه ، باه ماا ابات 

 طو ني مپ   ده ن تن ازوا ندا

 تفاوت بين سيستم هاي خبره وسيستم هاي پشتيباني تصميم گيري
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 ائلي كه احت اج به بكن ك هاي به نه  ازي  ياضي وا ند، كا برو  اه حل هاي خبره براي مس

 ندا ندملي اي   اه حل هاو   ستم هاي پشت باني بصم م گ ري بكا مي  مندا

 ستم هاي خبره مي بوانند و مسائلي كه ذكراهداف ممسائل و آنها مشكل ا   بكا  مندا   

 اه حل مسئله بس ا مؤثرهستندا   ستمهاي خبره براي اخذ پ شنهاوات متنامب جه  پروازش  

 

 سيستم هاي خبره چه هستند؟

يك   ستم خبره، برنامه ا ي ا   كه  عي مي كندازانسام متتصص، و ا تفاوه و  مش هااي 

ا تنتاج براي يك قالن مع   ازوانش بقل د كندا اي  قالن ازوانش حوزه نام ده مي داوو اينكاه 

بادد بس ا مهم ا   ا واوه ، چ اتي ب شاترازيك و اته ترق ب   واوه ها، اطلاعات موانش معلو  

 نشانه هاي الفبايي ن س ا و زيريك  ري ازواوه ها  ا مي ب ن م ا

a.6  

b.6.0 

c.-6 

d.Oasis 

ل س  توق يك گرمه ازنشانه ها ماي باداندكه باه بنهاايي معناايي ندا ناد متقاط زمااني معناي            

اته داووكه و ايا  صاو ت اطلاعاات نام اده ماي داوندا        مي وهند كه زم نه يا متني به آنها اضا

 آيتم هاي توق و زير، به اطلاعات ببديل دده اند:

a.f6 
b.6.0  جوايتمسابقات  ا ياوآم ي مي كندا 

c ْc.-6  
d.Oasis  يك گرمه نوازنده معرمف و انرلستام هستندا 

 اري اطلاعاات معناي هرآيتم و ل س  توق ازيك  ري مشتصاه هااي الفبايي)واوه(باه ياك 

به مبلغاي  ازپاو  اداا ه ماي كناد ا  aو كا اكتر  fوا ببديل دده اندا به اي  صو ت كه علام  
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، به يك وماي خ لي  cعلام  هاي واوه، و بعضي مسابقات  ا نشام مي وهدا كا اكتر bكا اكتر

 Oasis  رو ادا ه مي كندا مآيتم هاي نهايي كه ياك گارمه نوازناده معارمف و انرلساتام كاه

نام ده مي دوو ادا ه مي كندا حا  به آيتم هاي زيربوجه كن دااي  آيتم ها وانش ا   كه از اه 

بجربه مآزمايش بد   آمده اندا ملاحظه كن د كه هربتش ا بباب ب   ترض ه ها مقواعد  ابراي 

 عمل ات  مي آم ها، ب ام مي كندا

.a هوا با اني ا   مبه اي  ول ل م  خ س خواهم ددا 

.b  وماc  60- ا   مبنابراي   رو ا   ا 

.c موبو ماد   واغ ا   ، پس بايد مو و ا تفاوه قرا گرتته باددا 

Oasis .d نوازنده هايي موتق هستندا 

وانش با اطلاعات ترق وا وا اطلاعات غ رتعا  بووه ، پويا نمي بادندا و حالي كه مفهو  وانش ، 

 a شرت  چ تهايي جديدبول د مي دووا براي م ا  و بتش تعا  ا   به اي  معناكه با بو عه مپ

ازل س  توق بجربه به ما مي گويدكه اگرو با ام ب رمم بارميم خا س خاواه م دادم ماا ازايا  

نت جه مي گ ريم كاه هاوا باا اني ا ا  ا ايا  واناش بصاو ت ” خ س خواه م دد“اطلاعات كه

نوازنده هاي   Oasis ح مي وهد كه بوض   dقواعد نشام واوه دده ا   ا به هم   صو ت بتش 

معرمتي هستند مازوانست  اي  وانش ا تنباب مي دووكه آنها م ل ونرهستند )بجرباه زيركاناه ا ي 

 مجوو وا ومبني براينكه گرمههاي نوازنده موتق معمو ً پولدا مي دوند (ا 

 هوش مصنوعي 

عي  ا به اي  صاو ت يكي ازپ شرامام هوش مصنوعي ما مي  م نسكي ا   ا مي هوش مصنو

زم نه ا ي براي مطالعه ا   كه  عي مي كن م   ساتم هاايي بساازوكه اگرباه “ بعري  مي كند:
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(ا هوش  1975م نسكي و ”ا) نت جه    د مرو  به عنوام يك   ستم هودمند به آم بوجه كنند

 مصنوعي زم نه گستروه ا ي ا   كه مادموه هااي كاا بروي متتلفاي وا و ا ايا  كتااب تقاط

ما لاوي بسا ا ي از           1998مربوب به مطالعاات   ساتم هااي خباره ماي بادداكوام ا   و  اا  

 زم نه هاي كا بروي هوش مصنوعي  ا به صو ت جتئي مو و بر  ي قرا  وا وا

 

   ستم هاي خبره      بات                                           زبام طب عي                                       

                             

 كا بروهاي هوش مصنوعي                                ستم هاي ب نايي                                     

 

 اثبات بئو ي                                                                       دبكه هاي عصبي

 : برخي کاربردهاي هوش مصنوعي 1-2شكل                  

 هيوريستيك )کشفيات ذهني(

  ستم هاي خبره به عنوام يك داخه هوش مصنوعي مو و بوجه قرا  گرتته اند چوم عمدباً  مش 

حل مسائل و آم برا اس ه و يست ك )كشف ات ذهني( ا   م اي  با مدي كه الرو يتم ها باراي 

 بكا  مي برند متفامت ا   احل برنامه ها 

الرو يتم يك  مش گا  به گا  حل مس له ا   ا پروازش ل س  پرواخ  يك درك ، الراو يتم 

 ا بكا  مي گ رو ا ا تفاوه از يك  مش گاا  باه گاا   مي واوه م م موي م ال  ااع  كاا  ياك 

 كندا كا مند، و  صد اضاته كا ي م غ ره، خرمجي مانند حقوق كا مندام  ا بول د مي 
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مراحل الرريتم ، و اتكا ي مساتق م واوه هااي عادوي  ا باراي بول اد اطلاعاات داامل ماي داوو 

و تكا ي مستق م واوه هاي عدوي  ا باراي بول اد اطلاعاات داامل ماي داووا اغلان برناماه هااي 

معمولي از  مش هاي الرريتمي براي حل مس له ا تفاوه مي نمايناد ا از  اوي ويرار ه و يسات ك 

 ا با  مش آزموم م خطا م با ابكا به بعداوي منبو براي يك هدف از پا ش بع ا   داده  يك مس له

حل مي كند ا م ا  بشت ص نقص كامپ وبر يك مو و براي آم ا  ا هم نا   م اا  هااي تارامام 

ويرري ن ت مجوو وا و كه ممك  ا   با آم ها مواجه دويم ا به عنوام م ا ، يك ابو مب ل  وا ي 

جاي پا   و  يك پا ك نگ چند طبقه الرريتمي  ا به كا  نمي بارو م ه  روناه براي جستجوي 

بضم ني مبني براينكه يك تضاي پا   پ دا كند، مجوو ندا و ا  انناده ممكا  ا ا  باا باا بري  

طبقه  انندگي كروه م هر  طح  ا جستجو كند، ملي باز هم ه  رونه بضام ني مبناي براينكاه ايا  

 ، مجوو ندا و ا مش جواب خواهد واو 

 جستجوي فضاي حالت

 اه حل اينرونه مسائل به م  له جساتجو و  با   حاا ت ممكا  ماي بادادا و  ماو و م اا  نقاص 

كامپ وبر جستجوي كا دامل ياتت  عل  نقص مي باددا  اه حل اينرونه مسائل به اي  صو ت ا   

تقل داويما باه عناوام م االي كه بدان م چه طو  از يك حال  امل ه به يك حال  نهايي يا هدف من

ويرر بازي دطرنج  ا و  نظر مي گ ريم كه ياك حالا  امل اه  ا و  بار ماي گ ارو )برك ان امل اه 

صفاه بازي( م يك حال  نهايي )ماات كاروم( ا پ ارمزي و  ايا  باازي باه واناش باراي برك ان 

ي حال  ممكا  صا ح جابجايي ها ن از وا و با به حال  نهايي بر د، كه اي  يك جستجو و  تضا

ا   ا تضاي جستجو به صو ت  اختا ي  لسله مراببي كه و خ  نام ده مي دوو ا ائه مي گرووا 

 م ا  بعدي اي  نكته  ا  مد  مي كندا 
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 مثال 

از م اام  Fباا حالا  نهاايي  Aترض كن د كه ترمدنده وم ه گروي بتواهد مس ري از حال  امل ه 

پ دا كندا اي  حا ت مي بوانند دهرهاي انرلساتام  ا  2-2دبكه  اههاي نشام واوه دده و  دكل 

( ن ت F( مي بواند دهر دف لد  ا نشام وهد م حال  نهايي )Aنشام وهند ا به عنوام م ا  حال  امل ه )

 دهر كا وي  باددا 

م غ ره ممك  ا   دهرهايي بادندكه و م ام اي  دهرها قرا وا ند مانند Cم Bحال  ما ط از قب ل 

 م غ ره مشتص دده اندا  Cم  A ،Bب رم نرها  م غ ره ا بمامي دهرها با حرمف بت گ  من ستر ،

 

                                       E                               D                         B 
                                                                

                                                                 G                                          A       حال  مبدأ 

 
                                              H                     F                             C       

 حال  مقصد                                                                      

 : نمودار شبكه راه 2-2شكل                                           

مي بوام ايجاو نماووا   3-2يك نمووا  و ختي به دكل نمووا   2-2از نمووا  دبكه  اه و  دكل 

ره ها م داخه هايي ا   كه گره هاا  ا باه يك و خ   اختا ي ،  لسله مراببي ا   كه دامل گ

هم متصل مي كندا از اينرم هر گره و  نمووا  و ختي يك دهر  ا نشام ماي وهاد م هار دااخه باه 

عنوام يك  اه نمايش واوه مي دووا مس ر  اه حل از حال  امل ه و  امتداو داخه هاي و خ   ا ر 

خابمه مي يابدا بوجه كن د كه و ياك  مي كند م و  گره هاي علام  گذا ي دده به حال  نهايي
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مس له هوش مصنوعي ممك  ا    ب شتر از يك  اه حل وادته باد م يعني ب شتر از ياك  اه باراي 

    دم به حال  امل ه به حال  نهايي مجوو وادته باددا 

 تكنيك هاي جستجو

ا اتاتايش و   اي  قض ه مشكل ن س  كه بام  نماي م تضاي جستجو به همام صو ت كه گاره ها

مي يابند ،  ريعاً بت گ مي دووا اي  امر هم شه و  مسائل عمده هوش مصنوعي م ل بازي دطرنج 

به م ابه مانو بت گي بووه ا   ا اي  پديده اتتتا  برك بي نام ده ماي داوو ا اتتتاا  برك باي باعاث 

داوندا گسترش بكن ك هاي ه و يست ك دده ا   ا بكن ك هاي جستجو به وم و ته بقس م ماي 

 جستجوي كو كو انه م جستجوي ه و يست كا 

                                        A                          حال  امل ه 

                                              
                                               C                                   B              طح يك  

                 
  طح وم      F                           G                    D      حال  مقصد                 

 
                                                       E         H         F            E       طح  ه  

 گره        گره       حال          گره                                                          

 منسوخ      منسوخ    مقصد        منسوخ                                                       

 : درخت جستجو براي شبكه راه فروشنده دوره گرد  3-2شكل 

 جستجوي کورکورانه

ا اي  بكن ك جستجو، يك طرح برك بي انتتاب دده م با زماني كه يك  اه حل يات  دوو م ياا ب

تضاي جستجو به ابما  بر د، مو و ا تفاوه قرا  مي گ روا و اينجاا وم  مش باراي ماديري  ياك 
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جستجوي كو كو انه مجوو وا و  مش ام  عمق م  مش ام  پهنا ا مو   مش ام  عماق جساتجو 

رمع مي دوو م و   طح پاي   برهر گره موجوو  ا مو و بر  ي قرا  مي وهدا بدي  از گره  يشه د

برب ن جستجو به ابما  مي   دا مقتي يك گره منسوخ پ ادا داوو مكاان ت  جساتجو باه عقان بار      

به طو  پ ااپي مسا له انتقاا  صاو ت 3-2مي گرووا بنابراي  براي يك جستجو ام  عمق و  دكل 

 طح پاي   بعدي به حساب آمده م هادف  Bبووه ا   م  پس گره  Aز گره گرتته ا  ا درمع ا

ماي باداد كاه  Dمس له پ دا نشده ا   م هم ن   گره  طح پاي   بر بعدي كه بر  ي ماي داوو ، 

گره هدف ن س  م اي  جستجو با  طح پاي   بر اي  گره ن ت اوامه پ دا مي كند م يك گره منسوخ       

عقبررو مي كنداومبا ه ترآيند  Bن ت هدف ن س ( م  مش جستجو با گره  ، كه آمEمي   د)گره 

اوامه مي يابدا ه چ يات  نشده ا ا ا بناابراي  گاره  Cجستجو با پاي    تت  با  طح بعدي و  گره 

ا   بازويد مي دووا م گره هدف مي باددا اما  اختا   مش ام  پهنا به اي  صاو ت  Fبعدي كه 

جستجو بوجوو مي آيند  م  طح به  طح م با اندازه ا ي عماق باه عماق ا   كه گره هاي و خ  

 صو ت مي گ روا  2-3امتاام مي دوند م براي  ا اس جستجو  مي و خ  دكل 

هدف ن س  ، بنابراي  گارمه بعادي و  ايا   اطح  Bبر  ي مي دوو، گره  Aبه ونبا  گره  Bگره 

ن ت هدف ن س  م چوم گره ويراري و   مي بادد كه اي  گره Cجستجو مي دووا گره بعدي گره 

درمع مي دوو مي  ميم م جستجو مي كنا م  م  Dاي   طح مجوو ندا و به  طح بعدي كه با گره 

ا   بر  ي ماي داوو م ايا  ن ات  Gهدف ن س  گره بعدي موجوو و  اي   طح كه  Dچوم گره 

 پهنا خابمه مي يابدا بول د دده كه حال  انتهايي ا   م  مش ام   Fهدف نمي باددا  پس گره 

 خود آزمايي 
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 2-2بعداو گره هايي كه بو ط  مش ام  عمق م ام  پهنا بر  ي دده اناد  ا باراي مسا له داكل 

بشما يدا كدا   مش براي اي  مس له بهتر ا     آيا دما مي بوان د و خ   ااختا  ياتتاه ا ي كاه 

  شنهاو كن د   كا برو  مش ام  پهنا و آم از  مش ام  عمق بهتر بادد  ا پ

 جستجوي هيوريستيك )ذهني(

يك جستجوي كو كو انه ه چ ا تفاوه ا ي از وانش )و مو و مسا له ا ي كاه ماو و بر  اي قارا        

مي وهد( نمي كندا و  مسائل پ   ده ، جستجوها اغلن ن ازمند بداب ر زيااوي باراي كنتار  انفجاا  

مجادموه خاصاي از واناش  ا باراي پ ماايش برك بي مي بادندا جستجوهاي ه و يست ك )ذهناي( 

تضاي جستجو به كا  مي گ رند ايا  بكن اك باا بكن اك جساتجوي كو كو اناه كاه بادمم ها چ 

بوجهي به مادموه وانش به كا  مي  مناد بفاامت وا و ا باه عناوام م اا  و ياك باازي داطرنج ، 

حري  بر روا اگر چه  ه و يست ك مي بواند و  اهي حرك  كند كه ب شتري  بعداو مهره ها  ا از

خوب بادد ملي هم شه موتق ن س ا حال  ” قانوم  رانرشتي “ اي  قانوم ممك  ا   بعنوام يك 

نهايي و  يك بازي دطرنج وادت  مهره هاي ب شتر از حري  ن س  هرچند كه وادات  مهاره هااي 

 مش  اوه براي ب شتر ترص  هاي پ رمزي  ا ب شتر مي كند ا و مس له ترمدنده   وم ه گرو ، يك 

انتتاب مس رها ، ا تفاوه از يك بابو ا زيابي ا   ا بابو ا زيابي هرگره  ا ايجاو مي كناد م  اپس 

مس ري كه كمتري  هتينه  ا وا و ونبا  مي كندا اي  هتينه ممك  ا   مجموعه هتيناه حركا  از 

باا گاره خاصاي كاه ماو و يك گره به گره بعدي باددا نوعاً بابو ا زيابي گره ها هتينه  ا از  يشه 

آزمايش قرا  گرتته ا   ماا به مي كند  م با ا تفاوه از مباحث ه و يست ك  هتينه  ا از اي  گره 

با گره هدف بتم   مي زند ا اي   مش به منظو  بصم م گ ري و  اي  مو و كه آيا و ياك مسا ر 
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 م  اهنماايي  اوومندي            پ شرمي م يا و  مسا رهايي كاه قابلاً امتااام داده اناد مجادواً  اعي نمااي

 مي نمايدا 

 کاربرد قوانين در نمايش دانش 

  ستم هاي خبره به خاطر پروازش وانش با برنامه هاي  ايج متفامت هساتند ا ايا  واناش و  ياك 

كامپ وبر به صاو ت قاوان   نماايش واوه ماي داووا قاوان    مش هااي ه و يسات ك ياك انساام 

عنوام م ا  قانوني كه ممك  ا   بو ط يك خباره باراي  ها  خاناه  متتصص  ا و  بروا ند ا به

 مو و ا تفاوه قرا گ رو عبا ت ا ا از: 

(IF اگر متقاضي خانه  ا وم   وا وا ) 

(AND م خانه ا زش بازويد  ا وا و ا ) 

(Thenپس متقاضي  ا براي ا تفاوه از ما   اهنمايي كن دا  ) 

 ي دوند: قوان   معمو ً به صو ت زير ب ام م

(IF)( اگر درب )ها 

(Theu)(  پس عمل )ها 

م عمل ها زماني اجرا مي دوند كه درب هاي قانوم مو و قبو  بادندا مجموعه قوان   ايجااو داده 

و  اي   مش پايراه وانش نام ده مي دوندا بس ا ي از   ستم هاي خبره از قوان   ا تفاوه مي كنناد 

نش نام ده مي دوندا به هر حا  همه   ساتم  هااي خباره باابو م به اي  ول ل   ستم هاي متكي بروا

قوان   ن ستند ا مدلهاي ويرر نمايش وانش عبا بند از : قاب هاا، دابكه هااي معناا م منطاق كاه باه 

بوضا ح واوه  3صو ت متدام  مو و ا تفاوه قرا  مي گ رندا  مش هااي نماايش واناش و  تصال 

 دده ا  ا
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 استنتاج

خبره ا تفاوه از ظرت تش جه  ا تنتاج ا  ا اي  وق قاً همام چ اتي ا ا   هنر ماقعي  يك   ستم

كه   ستم خبره  ا هودمند مي  ازوا ا تنتاج نت جه گرتت  از  مراببي ا   كه از پا ش ب اام داده 

ا  ااز اينرم   كه براي ا تنتاج بايد درايطي مجوو وادته بادد م نت جاه آم ن ات موجاوو باداد ا 

 تنتاج مجوو وا ند، ا تنتاج ق ا ي م ا اتقرايي از مهمتاري  اناواعي هساتند كاه مجوو متتلفي از ا

 عموماً به كا  مي  مندا 

 استنتاج قياسي 

( و اي  م ا  يك 3( نشام وهنده يك م ا  از ا تنتاج ق ا ي هستند ا نت جه) 3( م)2( م )1قضاياي )

دا و ايا  م اا  از اطلاعاات واوه ( بادا2( م )1نت جه منطقي ا   م مي بواند ق ا اي از ترضا ات )

دده، نت جه ا تنتاج مي دووا ايا  ا اتنتاج كاه ياك نت جاه گ اري از ترضا ات ا ا  باه ناوعي از 

ا تد   منجر مي دوو كه ع ناً به دكل قوان    ياضي ا  ا به اي  صاو ت كاه اگار مقادمات ياا 

 درايط و    بادند پس مي بوام گف  كه نت جه ن ت و    ا   ا 

 اج استقرايياستنت

 حا  به قضاياي زير بوجه كن د:

 ( همه ح وانات غذا مي خو ندا4)

 ( بنابراي  همه كانرو مها غذامي خو ندا5)

باه ” هماه كانرو مهاا غاذامي خو ناد“( يعناي 5و نراه ام  ممك  ا   به نظرآيد كه نت جه باا )

ا   چاوم واوه هااي ( بد   آمده ا   ا كه اي  بصو ناو    4صو ت ق ا ي ازقض ه دما ه )

قض ه و با ه اينكه آيا كانرو م يك ح وام ا   يا نه چ تي نمي گويدمانساام برطباق وانشاي كاه 
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( باه انادازه 5ازجهام ماقعي وا و ا تنتاج مي كندكه كانرو ميك ح وام ا   ا ازاي   ما تنتاج )

“ ينروناه تكاركن م كاه( صا ح بادد باياد ا5( وق   ياضي ندا وا براي اينكه ا تنتاج )3ا تنتاج )

( ازطريق وانش حاواس پنجراناه بر ا م ا ايا  4با به ترض قطعي )” هركانرو م يك ح وام ا   

نوع ازا تنتاج كه ا تنتاج ا تقرايي نام اده ماي داوو، وقا   ياضاي ق ااس  انادا و مباا ايا  حاا  

 ي آيداو   ستم هاي خبره متدام  ا   زيرا با ا تنتاج هاي بشري و جهام ماقعي جو و م

 دانش رويه اي واعلاني 

اعلاني ا   ا يعني همه مساائل باا بعا     مش حل مسائل هوش مصنوعي م  ستم هاي خبره قطعاً

 اينكه يك  اه حل به چ تهايي ن ازوا و، حل مي دوندا براي م ا  به قض ه زيربوجه كن د: 

 ( ويويد بن س وم   وا وا6)

  توم   وا وا( هرچ تي كه ويويد وم   وا و ژان س ن7

 7با ا تفاوه ازا تنتاج ق ا ي به ايا  نت جاه ماي   ا م كاه ژانا س ن اتبن س  اوم ا  وا وا قاانوم 

ما ا به ايا  ا اتنتاج  اهنماايي ماي كناد، ايا  ياك ويااگرا  اعلاناي ا ا  ا ملاحظاه           6مماقع   

ك برناماه كاامپ وبري مي كن دكه نت جه به م  له ا تد   بد   آمده ممعلو  ا   كه جواب با ي

  PROLOGبد   ن امده ا   ا ازجمله زبام هايي كه ازوياگرا  اعلاني ا اتفاوه ماي كنناد زباام 

 PROGRAMINGا   ا كلماه پرملاوگ ازكلماات برناماه نويساي ممنطاق گرتتاه داده ا ا  )

LOAIC ام ( كه دامل يك منطق  اختا ياتته ا   با مسائل  ابصو ت اعلاني ا تد   كندااي  زب

 با زبانهاي الرو يتمي  ايج كه عمدباً به چرونري اجراي يك  ميه مي پروازند ، بفامت وا وا

 موتوراستنتاج 
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حتي موقعي كه قلمرم وانش  ابا قوان   نمايش مي وه م بازهم يك ترو خبره بايد مشتص كندكه 

كه اي  قوان    ا  كدا  قوان    ابراي حل مسئله خاصي بكا مي بروا علامه براي  بايد مشتص كند

و چه  وه ا ي بكا مي برو به طو مشابه يك   ستم خبره ن ازخواهد واد  با   ستم بر رو كه چه 

قانوني مو چه مو و م وه اي بايد براي ا زيابي انتتاب دووابراي اينكه كا صاو ت گ ارو   ساتم 

قوان    او پايراه وانش خبره يك موبو ا تنتاج  ابكا مي گ روا موبو ا تنتاج برنامه ا ي ا   كه 

 بفس رمي كند با نت جه  ا حاصل نمايدا

وما ترابژي مهم براي   ستم هاي پايراه قانوم بكا بروه دده اند : حرك   مبه جلو محرك   مبه 

عقن يك موبو ا تنتاج ممك  ا   يكي يا هروم ا انتتااب كناد ا و ياك موباو  ا اتنتاج  مباه 

( م عي مي دوو با هدف با ب ي د و  تي همه درايط مي دووعقن هدف بع    مي دوو) دنا ايي 

 بوجه كن د:  MYCINاثبات دوو به عنوام م ا  به قانوم زيراز  ستم خبره 

(IF اگرآلووگي مچر  بدم صدو صد منفي ا   ا ) 

(AND  مه كل م يت  بدم قوي ا   ا ) 

(AND  م  ستم بنفس ناجو مبدمم اكس ژم ا   ا ) 

(THEM پس مد ك ) وا اي بااكتري ا ا   8/0ي مجوووا و كه و لا  ماي كندبادم باه انادازه

ااثبات اي  قانوم ازحرك   مبه عقن بهاره ماي گ ارو موبو ا اتنتاج  اعي ماي كناد باا باا باقاق 

بتش دم هرقض ه نت جه هرقاانوم  ابد ا  آم و ايا  قضاايا ممكا  ا ا  خووداام نتاايج قاوان   

نا   عملاي  اباراي پاروازش مشاابه و ماو و چنا   باياد چ MYCINويرربادند ا و حال  خااا 

قضايايي انجا  وهاد مياا ا زش ايا  قضاايا باه م ا له كاا بر ازطرياق مشااهدات بتصصاي با م   

دووو اي   مش يك زنج ره ازمراحال ا اتنتاج و يااتت  ا زش هادف ماا  ا  اهنماايي ماي كنادا 
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ناش  ا و پايرااه واناش ماي و مقابل يك موبو ا تنتاج  مبه جلوازطرف ويرردرمع مي كناد موا

يابدمقوان ني  ا كه ازوانش      مي بواند برواد  دوو پ دانمووه م پس نتايج آم قوان    ا به پايراه 

وانش مي اتتايد بعدازآم كل پايراه وانش  امي آزمايد مبال لش  ا گتا ش مي نمايد ممي بواناد 

رومگوناه ا اتنتاج  مباه عقان م مباه با زماني كه اطلاعات جديد اضاته مي دوند پ شرت  كندا ه

جلوو گ رنده يك زنج ره ازمراحل ا   كه مي بواند به م  له   ستم خبره  ويابي دووااي  مسئله 

   ستم هاي خبره  ا قاو مي  ازو با ا تد لشام  ا بوض ح وهندا

 امكانات تفسير

ي باددا به هرحا  يكي ازخصوص ات كل دي   ستم هاي خبره بوانايي بوض ح ا تد   پروازش م

براي بس ا ي از  ستم هاي خبره بوانايي بوض ح ، چ تي به غ راز ويابي نتايجي كه و طو  مراحل 

يك ا تنتاج بو ط   ستم حاصل مي داوو، ن سا  ا باه ايا  معناي كاه امكاام بفسا رپروازش هاا 

تم چراباراي كا بر ا متوجه مي  ازو كه   ستم چرونه به اي  نتايج   ا ده ا ا  ، ياا اينكاه   سا

پا ترويي به يك  ؤا  خاا و بكاپومي بادادا ايا  امكاناات بفسا ركا بر  ا و تهم ادم  تتاا  

  ستم  اهنمايي مي كندماي  مسئله مهم ا   ، چرا كه ا تنتاج بايك متتصص خبره ن تاغلن باه 

      مقاادا ي بوضاا ح ن ااازوا وا بساا ا ي ازماارو  اك اار امقااات جوابهاااي يااك خبااره  اباادمم بوضاا ح    

نمي پذيرند ا به عنوام م ا  ازيك پتدك متتصص بشت ص عل  ب ما ي ترو  ا انتظا وا يم ا مي 

بصم م گ ري نامطمئ  امممك  ا ا  جتئ اات ب شاتري  ا  نتايج  ا بوض ح مي وهد چرا كه طب عتاً

له بتواهد اگرچه ب ما ازهرگونه خطراحتمالي مو مام هاي پي و پي مغ ره آگاه ا   اهما   مسائ

و بصم م گ ري مديري  ن تابفاق مي اتتدابوص   صريح خطرات يا بوض ح مراحل يك بصام م 
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گ ري يا يك پ شنهاو، موضوعابي هستندكه به عنوام ابتا ي براي حمايا  ازماديري  ماي باداندا 

 و تصل هاي بعد موضوع بفس ر ا با جتئ ات ب شتري بر  ي مي كن م ا

 ابزارهاي ايجاد سيستم خبره

جها  بو اعه برناماه هااي كاا بروي هاوش  Lisp , PROLOGهاي باك منظاو ه اي مانناد زبام 

مصنوعي ا تفاوه مي دوندا به هرحا   اخ    ستم هاي خبره با ا تفاوه ازاي  زبام ها احت ااج باه 

وانش بفص لي و مو و زبام مكا  ت  وا وابه اي  ول ل برنامه هايي كه پو ته   ستم خبره نام اده 

( نقطه   shellsبراي  اخ    ستم هاي خبره مو و ا تفاوه قرا مي گ رندا پو ته ها) لباًمي دوند غا

درمعي براي  اخ    ستم هاي خبره هستندا آم ها   ستم هاي خبره ا ي مي باداند كاه قاوان ني 

و آم ها مجوو ندا و، به اي  معني كه بو عه وهنادگام تقاط بر ااختا پايراه واناش بمركتواداته 

باب  قسم  هاي ويررم ل موبو  ا تنتاج ندا ندا اگرچه آنها مي بوانند خ لي مف د بادند،  منرراني

اما پو ته ها براي ببديل يا بغ  رمس ركا  با بوجه به مكان ت  ا تنتاج منماايش واناش قابال انعطااف 

ومنمونه ازمتدام  بري  پو ته هايي   LEVEL 5 OBGECT , WINDOWS 95براي   AMن ستندا

د كه و انرلستام ا تفاوه مي دوندا ويررابتا هااي  ااخ    ساتم هااي خباره، ماا ط هااي هستن

( نام ده مي دوندا آنها ابتا هايي هستندكه بو ط بو عه  TOOLKITهوش مصنوعي يا جعبه ابتا )

نشاام واوه داده ا ا   4-2وهندگام با بجربه مو و ا تفاوه قرا مي گ رندانمووا ي كاه و داكل 

ا   سااتم خبااره بااه كااا بروه دااده و انرلسااتام برا اااس نااوع  اااخ   ا نشااام                      بوزيااو ناار  اتت

 (ا 1990مي وهد)اوما و 

همانطو كه نمووا نشام مي وهدپو ته ها و انرلستام زياو ا تفاوه مي داوندا باراي اينكاه بسا ا ي 

اي كاوچكي هسااتند از  ساتم هااي خباره ا ي كاه و انرلساتام بو ااعه واوه داده اناد ،   ساتم ها
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ماه مي باددااما و آمريكاا ،   ساتم  3مبطو كلي زمام  ز  براي بو عه وهندگام نر  اتتا كمتراز

هاي خبره به برنامه هاي كا بروي مجتمو كه بت گترمي بادندبمايل وا ند مزمام  ز  براي بو اعه 

( جه  بول د  TOOLKITا )ماه يا ب شترا   مبه هم   ول ل و آنجا ب شتر ازجعبه هاي ابت 12آنها 

   ستم هاي خبره ا تفاوه مي دووا

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1990: نمودار استفاده ازابزارهاي مختلف براي توليد سيستم هاي خبره درانگلستان)ادوارد 4-2شكل 

 واسطه کاربر

ما طه كا بريك   ستم خبره، طب عتاً بايد از قد ت بباولي با يي برخو وا  بادد با  ااختا  ببااو  

اطلاعات به دكل گفتروي يك متقاضي م انسام خبره صو ت گ روا ما ط كا بر   ستم خبره ناه 

بنها كا بر  ا قاو  مي  ازو با به  ؤا ت پا خ وهد بلكه كا بر  ا مجاز ماي  اازوعمل ات اجراياي 

   ستم  ا با پر ش و  مو و بوض اات واوه دده قطو نمايدا بنابراي  مقتي كه   تم و  حا  پر ش

يك  ؤا  از كا برا  ، كا بر مي بواند با پر  دم يك  ؤا  از   ستم و  مو و اينكه چرا  ا تم 

 اي   ؤا   ا پر  ده ا   ، كا   ا متوق  نمايدا 
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براي م ا  يك كا بر  ستم هاي خبره پتدكي ممك  ا   بتواهد بداند كه چرا   ستم و  ماو و 

ا  ، بفس ر چرا نام ده مي دوو ا نوع ويراري بوضا ح    ب ما   ؤا  كروه ا   ا اي  نوع از ا تفه

ا تفهامي ، پر ش چطو  ا  ا از اي  كلمه معمو ً براي پر ش و  مو و اينكاه  ا تم چروناه باه 

يك بصم م مشتص    ده ا   ا تفاوه مي دووا باراي م اا  اگار باه ياك كاا بر   ساتم خباره 

   بتواهد بداند كه   ستم  چروناه باه پتدكي گفته دووكه ب ما  مننژي  وا و، كا بر ممك  ا

 اي  نت جه    ده ا  ا 

  
 پايراه وانش      واوه هاي ذخ ره دده                       پر ش ها                                          

 )ماقع   ها م                   ما ط كا بر                                     موبو  ا تنتاج                      
 قوان  (             واوه هاي جديد                              اه حل ها                       

         

 : طرح پايه براي يك سيستم خبره5-2شكل 

 معماري سيستم هاي خبره

واوه دده ا   ايا  نماووا  نمايش  5-2 مابط ب   مفاه م متتل  و    ستم هاي خبره و  دكل 

 معما ي پايه ا ي   ستم خبره  ا نشام مي وهدا 

 قابليت يادگيري  

خص صه ويرري كه   ستم هاي خبره  ا از   ستم هاي  ايج متمايت ماي  اازو قابل ا  آنهاا باراي 

نام ده   1ياوگ ري ا  ا برخي از آنها حتي بدمم كمك كا بر از طريق پروازدي كه قانوم ا تقراء 

مي دوو ياوگ ري مي نمايندا اي  قانوم واوه هاي آما ي  ا و  يك مس له بجتياه ماي كناد باا ايا  

هدف كه قوان   جديد  ا بوجوو مي آم وا چن   بكن اك هاايي و  ماو و مساائلي باا وامناه هااي 
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بعري  دده ، با ث ر بساتايي خواهاد وادا ا بسا ا ي از ابتا هااي  ااخ    ساتم خباره ، موباو  

 ا ايجاو مي كنند كه خوو اي  موبو  ا تنتاج قاو  به ايجاو قاوان   جدياد از نموناه هااي ا تنتاجي 

 بوض ح واوه دده ا  ا 6واوه دده مي بادد اي  موضوع با جتئ ات ب شتر و  تصل 

  2 مقايسه بين سيستم هاي خبره با سيستم هاي قراردادي رايج.

 1-2را  واوي متماايت ماي  اازو و  جادم  ميژگي هايي كه   ستم هاي خبره  ا از   ستم هاي ق

 خلاصه دده ا  ا

 

 

 

 

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Rule Induction 
2.Conventional programs 

 : مقايسه سيستم هاي خبره با سيستم هاي قراردادي 1-2جدول 

 سيستم قراردادي سيستم خبره  ويژگي ها

معمااااو ً بااااا ا ااااتفاوه از  ه و يساااات ك، نمونه هاي ا ا ي 

جستجوا ائه مي گروو حركا  باه  اوي  اه 

حل ا   )يعناي اينكاه از طرياق برناماه  يات 

مشتص نمي دوو( م اگر  اه حلي پ دا داوو 

حتماً  اه حل به نه ن س  معمو ً حال مسا له 

 اعلاني ا  ا

الرو يتم ك،  اه حال بو ا له 

برناماه  يااتي بع ا   مااي دااووا 

مااي  پا ااخ هاااي صااا ح واوه

دااووامعموً  حاال مساا له  ميااه        

 ا ي ا  ا

كاملاً واوه ها  ا و تكا ي ماي و يل وا اي  مبل هساتند م ال جماو بنادي  د وه عمل
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نتايج بشات ص ب ماا ي ياك مريواموباو  

ا تنتاج براي بصم م گ ري و  مو و قضايايي 

 كه ا زش يابي دده اند به كا  مي  موا 

كند براي م اا  مربان كاروم، 

ماا ااابه م ذخ اااره واوه هااااي 

پااروازش دااده بااراي   سااتم 

 پرواخ  حقوق يك درك  ا

وانش، ممك  ا   باه صاو ت قاانوم نشاام  ماحد پروازش

واوه دااووا وانااش بااه صااو ت تعااا  عماال          

مي كند به ايا  معناي كاه   ساتم خباره ماي 

بواندبه م  له وانش م از طريق واوه و ياتتي، 

 كندا وانش جديدي  ا ا تنتاج

واوه،معمو ً به صو ت آ ايه يا 

يااا C كو وهااا و  زباااني ماننااد

Cobol  نماااش واوه مااي دااوندا

واوه غ ر تعا  ا   م واوه هاي 

 ب شتري  ا ايجاو نمي كندا

موبو  ا اتنتاج هم شاه از حاوزه واناش جادا  مكان ت  كنتر  

 ا  ا

واوه ياااا اطلاعاااات م كنتااار  

 هم شه باهم مرببطندا

 الرو يتم + واوه   تنتاج +وانشا اجتاء اصلي

وا اي بباو  و   طح با  م معمو ً باه داكل  ما طه كا بر

 پر ش م پا خ 

 متغ ر

پ ر ااري ماضااح مراحاال نهفتااه زنج ااره –بلااه  قابل   بفس ر

ا تنتاج كه به نوعي كا بر  ا مجاز مي  اازو 

با بداند   ستم چرونه به نتاايج خاوو   ا ده 

رونه به ونبا  پا اخ ا   م يا اينكه   ستم چ

 يك  ؤا  خاا مي گرووا

 خ ر

 خ ر ملي مادمو -آ ي قابل   ياوگ ري
 

 تمرينات

بوض ح وه دمعني ه و يسات ك چ سا   چناد م اا  از ه د ميسات ك از وم حاوزه كاا بروي  -1

 متفامت ب ام يدا 
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 و    ا   يا غلط  ”   ستم هاي خبره ممك  ا   ادتباه كنند“جمله  -2

 ره يك داخه از هوش مصنوعي بلقي مي گروند  چرا   ستم هاي خب -3

م ” چارا“  ستم هاي خبره قاو  به بفس ر  مند ا تنتاج خاوو هساتندا بفاامت م اام ياك بفسا ر  -4

  ا درح وه د م از م الي براي بشريح پا خ خوو ا تفاوه كن دا” چرونه“

د باداند دارح پنج حوزه كا بروي  ا كه تكر مي كن د   ستم هاي خبره مي بوانند و  آم مف ا -5

 وه دا

 و  مو و اينكه قضاياي زير ا تنتاجي هستند يا خ ر باث كن دا -6

 ال (  يانوم ا تنباب كرو كه گربه گر نه ا  ا 

 ب( اگر با ام ببا و، م  خ س مي دو ا

 ج( ه چ كس برنده نمي دوو، پس كسي نبايد بازي كندا

 و( نو  صانه كم ددا  پس پروه اتتاوا

 بنابراي  م  مجوو وا  اها( م  تكر مي كنم، 

 ا تنتاج هاي زير  ا امتاام كن د م صا  آنها  ا با منطق بوض ح وه دا  -7

 ال ( كا وي  و ملت ا   بنابراي  كا وي  و  انرلستام ا  ا

 ب( بوي تي پرنده ا  ،ه چ پرنده اي نمي بواندآمازبتواند، بنابراي  بوي تي نمي بواند آماز بتواندا

 خلاصه مطالب فصل دوم

يك   ستم خبره، برنامه ا ي ا   كه  عي ماي كندازانساام متتصاص، و ا اتفاوه و  مش هااي 

ا تنتاج براي يك قالن مع   ازوانش بقل د كندا اي  قالن ازوانش حوزه نام ده مي دوو اينكه ترق 

 ب   واوه ها، اطلاعات موانش معلو  بادد بس ا مهم ا   ا
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 رتعا  بووه ، پويا نمي بادندا و حالي كاه مفهاو  واناش ، وانش با اطلاعات ترق وا وا اطلاعات غ

 تعا  ا   به اي  معناكه با بو عه مپ شرت  چ تهايي جديدبول د مي دووا

 هوش مصنوعي 

يكي ازپ شرامام هوش مصنوعي ما مي  م نسكي ا   ا مي هاوش مصانوعي  ا باه ايا  صاو ت 

كن م   ستم هايي بسازوكه اگربه نت جه  زم نه ا ي براي مطالعه ا   كه  عي مي“ بعري  مي كند:

 ”ا   د مرو  به عنوام يك   ستم هودمند به آم بوجه كنند

  ستم هاي خبره به عنوام يك داخه هوش مصنوعي مو و بوجه قرا  گرتته اند چوم عمدباً  مش 

حل مسائل و آم برا اس ه و يست ك )كشف ات ذهني( ا   م اي  با مدي كه الرو يتم ها باراي 

 ل برنامه ها بكا  مي برند متفامت ا   اح

  ستم هاي خبره به خاطر پروازش وانش با برنامه هاي  ايج متفامت هساتند ا ايا  واناش و  ياك 

كامپ وبر به صاو ت قاوان   نماايش واوه ماي داووا قاوان    مش هااي ه و يسات ك ياك انساام 

 متتصص  ا و  بروا ند ا

 ابزارهاي ايجاد سيستم خبره

جها  بو اعه برناماه هااي كاا بروي هاوش  Lisp , PROLOGباك منظاو ه اي مانناد زبام هاي 

مصنوعي ا تفاوه مي دوندا به هرحا   اخ    ستم هاي خبره با ا تفاوه ازاي  زبام ها احت ااج باه 

 وانش بفص لي و مو و زبام مكا  ت  وا وا

و وا  بادد با  ااختا  ببااو  ما طه كا بريك   ستم خبره، طب عتاً بايد از قد ت بباولي با يي برخ

اطلاعات به دكل گفتروي يك متقاضي م انسام خبره صو ت گ روا ما ط كا بر   ستم خبره ناه 
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بنها كا بر  ا قاو  مي  ازو با به  ؤا ت پا خ وهد بلكه كا بر  ا مجاز ماي  اازوعمل ات اجراياي 

   ستم  ا با پر ش و  مو و بوض اات واوه دده قطو نمايدا

ويرري كه   ستم هاي خبره  ا از   ستم هاي  ايج متمايت ماي  اازو قابل ا  آنهاا باراي خص صه 

نام ده   1ياوگ ري ا  ا برخي از آنها حتي بدمم كمك كا بر از طريق پروازدي كه قانوم ا تقراء 

 مي دوو ياوگ ري مي نمايندا

 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوعات

 آن ه و  اي  تصل خواه د آموخ  :

  مايش وانش ا مدي مطلوب براي ن 

 چرونري نمايش وانش با ا تفاوه از قوان  ا 

 چرونري نمايش وانش به صو ت موضوعات  اختا ياتته ا 

 چرونري نمايش وانش با ا تفاوه از منطقا 
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 مقايسه ب    مش هاي مهم نمايش وانشا 

 معرتي دماهاي متتل  نمايش وانش براي  اخ    ستم هاي خبره ا 

 نمايش دانش

نوعي نشام واوه اند كه  تتا  هودمندانه آنقد  كاه باه واناش مابساته ا ا  باه پ شرامام هوش مص

  مش هاي ا تد   مابسته نمي باددا

 ( گفته ا  : 1988برطبق آنكه برچ م  )

يك هدف دناخته دده و هوش مصنوعي ايجاوبرنامه هاي نر  اتتا ي ا   كه بنوانند با بواناايي “

ي مانناد طراحاي، نقشاه كشاي، و   زباام طب عاي، هاي انساام و  ماادموه هااي هاوش مصانوع

به طو  كلي ب شتر اي  كا ها برا اس اي  بام  ا   كه   ستم ”ا بشت ص ها م نظا ت  قاب  كنند

هاي هودمند مي بوانند به صو ت ماضح م صريح از  مي پايراه هاي وانش  اخته دوند، كه اي  

اي  ترض ا ا اي و  هاوش مصانوعي كاه  مسئله موضوع مكان ت  هاي ا تد    ا پ ش مي كش د

 ا تد   م نمايش وانش  مبل ك مي بادد ، مهمتري  باث و  اي  زم نه ا  ا

وانش مي بواند به طرق متتلفي نمايش واوه دووا  مش هاي نمايش واناش و بتاش هااي بعادي 

 بوض ح واوه دده ا  ا بوجه به برخي از خصوص ات  مش هاي متتل  نمايش وانش بس ا  مهام

 مي بادد برخي از اي  خصوص ات عبا بند از : 

  كامل بووم، به عبا ت ويرر،  مش نماايش واناش باياد ا اتنتاج از بماامي ماوا و واناش  ا

 پشت باني كند ا
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  اختصا ، اطم نام از اينكه نمايش ها متتصر هستند ا يعناي  مش نماايش باياد ضام  اينكاه

 ت خلاصاه ذخ اره نماياد م هم نا   براحتاي ا تنتاج كاتي  ا ايجاو مي كند، وانش  ا به صو

 قابل اصلاح م بغ  ر بادد ا 

   ماا بات وق ق م كاتي)بازوهي خوب(، بايد بتوام به  رع  م بدمم انجا  ماا ابات بسا ا

 زياو از وانش ا تفاوه نموو ا

  دفات   )مضوح(، يعني  تتا  وانش بايد براحتي قابل و   باداد ماينكاه واناش چطاو  باه

   د براحتي معلو  باددا نتايج مي

  اخ  موا و مهم م پ شر ري از جتئ ات اضاتي، بايد جتئ ات و  جايي و و ترس بادند با 

 امكام ا تفاوه ازآنها مجوو وادته باددا

يك  مش نمايش وانش كه و برگ رنده همه مشتصات ذكردده تاوق باداد مجاوو نادا وا ثابا  

ه و اي  تصل باث خواهند دد براي حوزه هاي دده ا   كه هركدا  از مدهاي نمايش وانش ك

كا بروي خاصي منا ن بادندا   ستم هاي بول د قاوان   كاه ياه اختصا و تصال وم   اجاو داام 

 بوض ح واوه ددو اي  قسم  بصو ت جتئي بربر  ي مي دوندا

 قوانين توليد

ي داوند، باراي نام اده ما 1” بول اد “ گرمه بت گي از  ستم هاي خبره ازقوان   كه گااهي امقاات 

نمايش وانش ا تفاوه مي كنند ادهرت قوان   به  بن آ ااني م احتاي آنهاا و كاا برو ماي بادادا 

 قوان   معمو ً به دكل زيرنمايش واوه مي دوندا

   ifدرب )ها(                      Thenعمل )ها( 
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ها نام ده مي و  م  چپ يك قانوم حل مسئله، درب ها  اكه گاهي امقات پ ش ترض  ifقسم  

 دوند بوص   مي كنندا پ ش ترض ها بايد و    بادند با قانوم بتواند عمل نمايدا

و  م   ا   ، مجموعه عمل ات  ا، كه نتايج نام ده مي دوند بوصا   ماي كنادا  Thenقسم  

 اگرقانوم قابل   اجرا وادته بادد نتايج ونبا  مي دوندا

 مثال 

  if رع  ماد   بس ا زياو بادد

  Thenي خوو ا  مي برمتتشا وه دپا

ماقق داوو آنرااه قسام  ”  رع  ماد   بس ا زياو بادد“ م ا  با  نشام مي وهد اگردرب خاا

عمل انجا  مي دوواقوان   ممك  ا   دامل چندي  درب ميا چندي  عمل بادند كه ماي باوام باا 

)برك ان تصالي (  كه انفصاا  ORكه عط  )برك ن عطفي ( نام ده مي دووميا  ANDبكا بروم 

 نام ده مي دووباهم برك ن دوندا

 مثال 

  ifاباق  روا   

  andاباق با يك ا   

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Production  

 thenبهتري  گ اه خانري پ  ك مي باددا

 مزاياي قوانين

 ستم هاي خبره مي دوند ايا  عوامل زيرتاكتو هايي هستندكه  بن ا تفاوه گستروه ازقوان   و  

 عوامل عبا بنداز:
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  اوگي : دكل قوان   ازمد  ت تيكي خوبي براي نمايش وانش برخاو وا مي بادادچرا كاه 

آنها بس ا نتويك به ا تد   انسام هستندا اي  ميژگي   ستم هاي مبتني برقاوان    ا و مقايساه 

 مي وهداباويرر مش هاي نمايش وانش ،  مدي  اوه برم احتترجلوه 

  به اي  معني كه بلاكهاي قوان   مي بوانند مستقل ازهم نودته دوند م پس باه 1ماحدمندي :

پايراه قوان   اضاته دوند مو  تي آنها كنتر  دووا بنابراي    ستم هاي خبره مبتني برقوان   به 

صا   آ اني مي بوانند به قطعات قابل مديري  دكسته دوند با  اح  برايجااو گرونادااي  خا

ا   كه پايراه هاي وانش  ا قاو خواهد  اخ  مرحله باه مرحلاه  ااخته داده مقاد  باه قاد  

 بو عه يابندا

  بشريح )بوص  ( :   ستم هاي مبتني برقوان   امكانات بشريح )بوص  (  ااوه مدافاتي  ا

 ايجاومي كنندا 

 با ا اتفاوه عد  قطع   :يك  ري بكن ك هايي ايجاو دده اند كه وانش  امجازمي  ازند با

 ازقوان   ، عد  قطع   )وانش غ رقطعي (  ا ن تنشام وهندا

قااوان   هم ناا   بااه منظو نمااايش انااواع متتلاا  وانااش ا ااتفاوه مااي دااوندابراي م ااا  وانااش 

 ه و يست ك، وانش مادموه )وامنه ( موانش  ميه ا ي همه مي بوانند با ا تفاوه ازقوان   نشام واوه 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Modularity 
 دوندا براي هريك آنها و زيرم الي ا ائه دده ا  ا

 قوانين هيوريستيك 
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هرقااانوم و يااك پايراااه قااانوم مااي بوانااد بااراي نمااايش وانااش حاال مساائله ا ااتفاوه دااووا يااك 

ه و يست ك به صو ت يك قانوم داخص بفس رمي دوو،به عنوام م ا  يك قانوم دااخص باراي 

 بشت ص نقص تني يك ابومب ل بصو ت زيرا   :

  ifچراغ ها خاموش هستند

  thenبابري بما  دده ا   

 قوانين محدوده )دامنه(

 قوان    مي بوانند براي نمايش  مابط ب   اد اء مموضوعات و وامنه ا تفاوه دوندا به عنوام م ا :

  ifاگرح واني يك ببربادد

  thenپس آم ح وام گربه ا   

قانوم بريك ا بباب ب   گونه هاايي ازياك ح اوام و لا  وا ومآم عباا ت ازايا  ا ا  كاه اي  

ببريك عضوازگرمه گربه  انام مي باددا به اي  معني كه قوان   به ا بباب ب   كالاس هااي ادا اء 

 و ل  وا ندا

 دانش رويه ا ي

 قوان   هم ن   مي بوانند بربرب ن كا ها و ل  كنندبراي م ا :

 ifب ل بس ا  ريو حرك  كنداگرابوم

  thenپاي خووبام  ا  مي پدا  برمتبرذا يد

اي  قوان   يك  اختا  ابراي ونبا  كروم يك عمل يا مضع   جا ي بوص   مي كنند كه چن   

 نا  وا وا” وانش  ميه ا ي “ اختا ي 

 معايب سيستم هاي توليد قانون
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ته بادنداما و   ستم هايي كاه داامل بعاداو اگرچه قوان   بول د دده خاا مي بوانند دفات   واد

(، ممك  ا   برك ن نت جه عمل ات غ ردافاف بادادا باه ايا  200زياوي ازقوان   هستند)ب شتراز

ول ل كه بعضي قوان   و يك پايراه وانش ممك  ا   قوان   وامنه بادد مويررقوان   ممك  ا   

مجاوو  if…..thenزي مبفاامت با   گرامرهاا قوان   كنترلي ميا وامنه ا ي بادندا اهي براي جدا ا

ندا و مبنابراي  همه نتايج ممك  ا   ونبا  نشووا اي  مو و متصوصاً ممك  ا   اداكا  زوائاي 

  ابا مشكل مواجه كندا

مشكل ويرر  ستم هاي مبتني برقوان   اي  ا   كه و برخي از  ستم هاي خبره، وانش نمي بواند 

ش و آياادا بااراي م ااا  و   سااتم خبااره پتدااكي ، با يت ااه بطو كاماال بو ااط قااوان   بااه نماااي

ب ما بس ا مهم ا   ا هرچند   ستم هاي مبتني برقوان   با بك ه برپايراه هاي واوه مباه م ا له آنهاا 

واوه ها ا ذخ ره مي كنندا اما گاهي امقات برقرا ي ا بباب موتق ب     ستم خباره مبتناي برقاوان   

اً مشكل ا   ا و نهاي  اينكه   ستم هاي مبتني برقوان   ياك ناابواني مپايراه واوه ها، كا ي ماقع

ذابي و ياوگ ري وا ند منمي بوانند خوودام  ا بغ  روهند، و حالي كه اي  مشتصه براي هر  ستم 

 نمايش وانش ، ضرم ي مي باددا

 شبكه هاي معنايي

مفهاو  ابتادا بو اط دبكه هاي معنايي يك  مش گرات كي باراي نماايش واناش ماي باداندا ايا  

ب ام ددا وانش مي بواند بصو ت اد اء ، مفاه م ، نتاايج م ماباط خااا  1968 زكويل   و  ا  

ب   آنها به نمايش و آيداو اصل دبكه معنا دامل يك مجموعه ازگره ها ما بباطات مي باددا گره 

ي نماينادا ياك م اا  ها اد اء يا مفاه م  ا نمايش مي وهندما بباطات  مابط ب   آنها  ا مشتص ما

 نشام واوه دده ا  ا 1-3 اوه ازآم و دكل 
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اي  م ا  نشام مي وهد كه كبوبريك پرنده ا   مقنا ي ن تيك پرنده مي باددا يك دبكه  لسله 

مراببي ازا بباطات اد اءمي بواند با ا تفاوه ازاي  ناوع دابكه ايجااو داووا ازآنجاي كاه دايءپرنده 

ترزند م ل قنا ي مكبوبركه ما   نام اده ماي داوند ن اتوا اي هماام مشتصابي وا و آنراه اد اء 

خصوص ات ممشتصات هستندا به م  له م اث  ، يك ديء مي بواند بصو ت ابوماب ك ما هماه 

خصوص ات كلاس اصالي  ا واداته بادادا باوا   مكاان تمي ا ا  باراي اطم ناام ازاينكاه ياك 

نشووا م الي ويررازم اث  ، و دبكه هاي معنايي  موجووي  با گره ها ما بباطات اضاتي نشام واوه

 نشام واوه ا   ا             2-3، و دكل 

 پرمبا 
 (has)وا و                                                 

 پرنده
                      (IS-A هس )- يك                                                  هس-(  يكIS-A                                                            ) 

 كبوبر                  قنا ي                                                             

 : يك شبكه معناي ساده 1-3شكل 
 

 پستاندا 
  (                                                            IS-Aيك  )-هس                                                              

 ت ل
 (IS-Aيك  )-هس                                                              

 جامبو

 

 : مثالي از کاربرد توارث در شبكه هاي معنايي2-3شكل 

يااك پستاندا ا اا  ا بااراي اينكااه جااامبو ما   مااي ب ن ااد جااامبو  2-3همااانطو ي كااه و دااكل 

 خصوص ات ت ل، مت ل ن تما   خصوص ات پستاندا ا   ا

 مزاياي توارث 
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 و اينجا بايد چندي  نمونه ازمتاياي بوا   ب ام دده ا  :

 حاتظه كمتري  ا مصرف مي كند چوم  ز  ن س  بس ا ي از مابط به مضوح ب ام دوند ا 

 به هم  ا گرمه بندي نمايدا بوا   قاو  ا   اد اء دب ه 

  هنرامي كه يك گره بتواند ازگره هاي قبلي صفات مميژگي هاا  ا باه ا   بارو، دابكه هاا

 آ انتر به  مزو مي آيندا

دبكه هاي معنايي و عمل زياو مف د ن ستند چوم آنها صارتاً قاو باه نماايش واناش اعلاناي باووه م      

اهم ن   ا اتاندا وي  باراي دابكه هااي معناايي مجاوو نمي بوانند وانش  ميه اي  ا نمايش وهند

 ندا وا به اي  معني كه تر  آنها ازيك   ستم به   ستم ويرربغ  رمي كندا

قاب ها يك نمايش مبتني براد اء)ديءگرايي( مي بادندكه امارمزه بقريبااً جاايرتي  دابكه هااي 

 معنايي و   ستم هاي كا بروي دده اندا

 قاب ها

يك “ مفهو  قاب  ا به اي  صو ت بعري  كروكه :  1975صي بووكه و  ا  م ن كسي امل   دت

قاب يك بكه  اختا ياتته ازاطلاعات، پ راموم خصوص ات ، مشتصات ميا  تتا هاي ياك دايء 

 ” ايك عمل ، يك موجووي  ميا يك  ميداو مي بادد

موا هرقااب يك قاب و ماقو الرويي ا   كه براي نرهدا ي اطلاعات يك موجووي  بكاا مي  

( )د ا ( مي بادادكه ا الابها داامل صافابي ازآم موجوويا     Slatوا اي قسمتهايي بنا  ا لات  )

مي بادندا به عنوام م ا  قاب براي موجوويتي مانند ح وام وا اي ا لاي  هايي ا   كاه و داكل 

 نشام واوه دده ا   ا مقاويرا لات و يك قاب مي بوانند بر ه نوع ذيل بادند: 3-3
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 FRAME animal؛

NAME                                          FILLER VALUE 

IS-A                                               sentient-being 

NUMBER-OF-LEGS                    defalt=4 

IS-FURRY                                     defalt=hrue  

 قاب حيوان. : الگوي3-3شكل 

-NAMBER،ا الات  animalا لات ها ممك  ا   وا اي مقاويرمتفامت بادند م لاً و قااب  -1

of-legs  مي بادد ماي  مس له ازآنجا نادي مي گرووكه اك رح وانات  4وا اي مقدا پ ش ترض

  animalازقاب  IF-FURRYچها پا هستند ميا مقدا مربوب به ا لات 

 IS-Aبااهم مارببط باداند ا مانناد مقادا مربوب باه ا الات  ا لات ها و يك قاب ممك  ا   -2

باراي ا ببااب ادا اء بصاو ت  لساله مرابباي ا ا  اايا   IS-A، مقدا ا لات  animalو قاب 

ا لات براي ا بباب ب   قاب ح وام مقابي ا   كه قااب موجاووات نام اده ماي داووا و ايا  

  ابب ن دا 4-3م واوه دوندا دكل  مش  لسله مراببي ازح وانات مي بوانند بصو ت قاب نشا

 5-3ا لات ها و يك قاب ماي بوانناد  مياه ا ي باداند ا باراي م اا  قااب  اگ  او داكل  -3

 و نظربر ريدا

-DAILY-FOODيك ا لات و اي  قاب براي مقدا غذاي  مزاناه و نظرگرتتاه داده ا ا  كاه 

INTAKE  مكم مي باددكه باا بوجاه نام ده مي دووا مقاويرممك  براي اي  ا لات زياو ، متو ط

به بت گي ممزم  گ و نظرگرتته مي دووا گ هاي بت گ عموماً به غذاي ب شتري از گ هاي 

كوچاك ن ازخواهنااد وادا  ا بنااابراي  مقادا اي  ا االات باا ماا اابه مزم مبت گاي  ااگ بع اا   

ق برخاي خواهدددا اي  چن   ا لابي،  ميه ا ي نام ده مي دووا چراكه مقاويرمربوب به آم ازطريا

 عمل ات  ميه اي بد   مي آيدا
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 موجووات

 

 ح وام  ماهي   حشره

 

 وا اي خت  بدمم خت 

 

 : بخشي ازسلسله مراتب قاب 4-3شكل 

FRAME dog:  

SLOT                                                          IFLLER VALUE 

IS-A                                                             animal 

NAME                                                          - 

WEIGHT                                                      - 

HEIGHT                                                       - 

CAN-BARK                                                 default=true                                               

DAILY-FOOD-INTAKE                             calculate from height and weight slots  
                                                When added  

 : قاب مربوط به سگ.5-3شكل 

بوجه كن د كه امل   ا لات و قاب مربوب به  گ مي گويدكه  گ ح وام ا   ا باه ايا  معناي 

كه موجووي   گ بمامي مقاويرمربوب به ح وام  ابه ا   مي بروا ماي  يك م ا  ويررازباوا   

وم  ا باه ا   ا  اهمانطو ي كه و قاب ح وام ويده مي دووا  گ مي بواناد ميژگاي چها پاابو

ماي باداد)و قاب ح اوام(ا باه صاو ت مشاابه  NUMBE-OF-LEGS  ،4ببروا براي اينكاه مقادا 

 اوا وبه اي  معني كه  گ به عناوام ياك ح اوام  True)ختوا ( مقدا  IS-FURRYمقدا ا لات 

 ختوا و نظرگرتته مي دووا
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 نمونه هايي ازاشياءقاب

نشاام  5-3قاب مربوب به  گ كاه و داكل   او نظربر ريدا Roverحا  يك  گ خاا به نا  

-3ا ااتفاوه دوو)دااكل  Roverواوه دااده ا اا  مااي بوانااد بااراي ذخ ااره مقاويرا االات هاااي 

يك  گ ا   پس امبمامي مقاويرا لات هاي قاب  گ  ابه ا   ماي  Rover(اازآنجايي كه 6

ندچراكاه و قااب و نظرگرتته دده ا   كه مي بواند پا س اجراك Roverبروا به عنوام م ا  براي 

ماي بادادا ازايا   مهرزيار ا الات ايا   Trueوا اي مقدا  CAN-BARKمربوب به  گ ا لات 

مي بواند  Roverمقدا  ابه ا   خواهد برومرراينكه با مقدا ويرري نودته دده باددا به طو مشابه 

 چها پابووم  ا ازقاب ح وام به ا   بروا

 DAILY-FOOD-INTAKEضاته دده اند مقدا ا لات زماني كه مقاويرمزم ماندازه به اي  قاب ا

 و نظرگرتته دده ا   ا” زياو“به م تام 

نام ده مي دوومقاب مربوب به  گ مقاب ح وام مقاب  Rover مابط  لسله مراببي ب    ري كه 

 نشام واوه دده ا   ا 7-3مربوب به موجووات و دكل 

 1منطق 

وعي ا تفاوه مي دووا مهمتري  باث و منطاق منطق بصو ت گستروه اي و برنامه هاي هوش مصن

 و  تي يا ناو  تي آ گومام ها مي بادندا
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1-Logic 
مي بادند ماي  پايه ما اس منطق گتا ه ا ي مي باددكه 2منتايج 1نوعاً آ گومام ها دامل گتا ه ها 

 و بتش بعدي بر  ي مي دووا

Instance of frame Rover 

SLOT                                                          IFLLER VALUE 

IS-A                                                             Dog 
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NAME                                                          Rover 

WELGHT                                                    2.20 

HEIGHT                                                      1.05 

CAN-BARK                                                true=(inherited from default dog frame)  

DAILY-FOOD-INTAKE                             high:calculate from knowing the height  
                               and weight values     

 Rover: قاب مربوط به سگي بنام 3-6شكل 

 منطق گزاره ا ي 

به منظو ه ترموله كروم زبام منطق،  ز  ا   بوض ح وه م كه منظو ازيك گتا ه چ س   ياك 

يا غلط وادته باددا براي م ا  جملات زيرگاتا ه  گتا ه جمله ا ي ا   كه مي بواندا زش و   

 هستند:

 ”همه گربه ها ح وانات خانري خوبي هستندا( “ 2”                     ك   يك مروداو ا  ا ( “ 1

 ( گتا ه هستندممي بوانند و    يا غلط بادندا جملات زيرگتا ه ن ستندا2(م1هرومجمله 

 ”عتيت  ا  -امه ( “ 4                  ا”              ح وانات خانر م (“ 3

 بصو ت  مبل ك هستندا براي م ا  ا تنتاج زير ا بب ن داعبا ات و منطق گتا ه ا ي معمو ً

 ”ااگرك   مرو داوي ا   ، آنراه ك   معلم ا   “ 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1-Propositions 
2-Conclusion 

 

 مله مي بواند بصو ت نماوي  زيرب ام دوو:اي  ج

A                            ا ك   مرو داوي ا   اB اك   معلم ا   ا 

 كه مي بواند بصو ت گتا ه منطقي زيرب ا م دوو:

if A then B  
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نمايش واوه مي دوو)به ايا  معناي كاه   A     Bكه اي  گتا ه با ا تفاوه ازعبا ات منطقي بصو ت 

  انت جه مي وهد(ا Bگتا ه  A گتا ه

نام اده ماي داووا ايا  قاانوم ماي گوياد،  1اي  م الي ازيك قانوم ا تنتاج ا   كه ق اس ا ت نايي

 ن تگتا ه و    خواهد بووا  Bو    بادندپس  A     Bمقانوم ا تنتاج  Aاگرگتا ه 

باه عناوام م اا :               گتا ه ها هم ن   مي بوانند به م  له كلمات  باط منطقاي باه هام متصال داوندا

 ”اگرم  يك مو  قي باخ گوش وهم ماباق هم گر  بادد، احساس خواب خواهم نمووا“ 

 كه بازنويسي  مبول ك آم بصو ت زيرا  ا 

 : اباق گر  ا   ا B: م  يك باخ گوش مي وهم ا           گتا ه  Aگتا ه 

 : م  احساس خواب مي كنم ا Cگتا ه 

 انند و نودتا منطقي بصو ت زيرنودته دوندااي  عبا ت مي بو

A ^ B        C 

 علائم ارتباطي 

نشام واوه دده اند براي ب ام بعضي ازعمومي بري  علائم ا بباطي منطق  1-3علائمي كه و جدم  

 گتا ه ا ي كا برو وا ند ا

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1-Modus Ponens 

 : کاربرد علائم ارتباطي درمنطق گزاره ا ي  1-3 جدول

 علامت معني  تفسير

 A ~Aنق و  مي باددا Aكه ا زش آم عكس ا زش گتا ه  Aنق و گتا ه 

 A,B B,A A^B: بنها و صاو بي صاا ح ا ا  ، كاه A,Bبرك ن عطفي 
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 هرومو    باددا

و  اا  باداادا زش اياا   Bيااا A: اگاار Bيااا Aبرك اان تصاالي 

   اعبا ت و    ا 

A ياB AVB 

و  ا   Bهم و    باددآنراه  A      Bو    باددم  Aاگر

و    بادد بناابراي    A        Bنا و    بادد م Aا   ماگر

B  مي بواند و    ياغلط بادد مزماني اي  عبا ت جواب نمي

 غلط باددا Aوهد كه 

A نت جه مي وهدB A        B 

 

 1منطق محصولات

ي حل برخي ازمسائل كاتي ن س  ، چراكه يك گتا ه صرتاً ا زش و  ا  ياا منطق گتا ه ا ي برا

غلط  ا مشاص م كندا منطق ماصو ت اي  مشكل  ا با بقسا م گاتا ه باه ومقسام  حال كاروه 

ا   ا اي  ومقسم  آ گومام ماعلام مي باددا هم ن   منطق ماصو ت اجازه ا تفاوه ازمتغ رها 

 تنتاج بكا  تته مو منطق گتا ه اي  اپشت باني مي كندا ا واوه معلامه براي  قوان   ا 

 براي م ا  گتا ه زير ا و نظربر ريدا

                                                                                                          Amy has brown hair“ا                           موهاي امي قهوه ا ي ا   “ 

 اي  جمله  او منطق ماصو ت مي بوام به صو ت زيرنود  :

 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1- Predicate logic 
                                                    HAS (Amy , broen hair )) موهاي قهوه ا ي مامي ( وا وا  

( آ گومام Amy, brown hair(، مامو  ا   م امي م موهاي قهوه ا ي )Has” )وا و“و  م ا  با  

 هستندا حا  به گتا ه زير بوجه كن دا
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 Minsky is a cat           م نسكي يك گربه ا  

 IS-A (Minsky, cat)         و  منطقه مامو ت به اي  صو ت نودته 

 در منطقه محمولاتسورها

ز  و ها  ا مي وهد به اي  معني كه زبام مي بواند به م ا له جملاه منطق مامو ت اجازه ا تفاوه ا

اعلاني بو عه يابد م هر كدا  از اي  جملات به يك مادموه از يك متغ ر اطلاق داووا باه عناوام 

 م ا  جمله زير  ا و  نظر بر ريد:

 ”هر مروي يك زم  ا وم   وا و“

 صو ت زير نودته مي دوو:اي  جمله و  منطق مامو ت با ا تفاوه از  و ها به 

+++++++++++++++++++ 
مرو ا ا  پاس موجوويا  ويراري  Xو  جهام ، اگر  Xكه خوانده مي دوو: براي هر موجووي  

  ا وم   وا ندا  X  ،Yزم ا   م  Yمي بادد كه اي   Yمجوو وا و كه 

، ماروام اداا ه   و       يك  و  عمومي نام ده مي دوو كه به همه موجووي  ها به طو  عماومي

 و  مجووي نام ده مي دوو كه به حد اقال ياك موجوويا  و  جمع ا   +++Eمي كند اكم   

” هر كسي كه اهل ملت ا   يك مارو ا ا “زنام ادا ه وا وا اكنوم اي  جمله  ا و  نظر بر ريد : 

 كه اي  جمله و  تر  منطقي به صو ت زير ا  : 

+++++++++++++++++++++++++== 

 مرو ا  ا Xكه اهل ملت بادد پس  Xمي دوو: براي هر  كه خوانده

 از وم مو و توق م با ا تفاوه از قوان   ا تنتاج نت جه مي گ ريم كه جمله زير بايد صا ح بادد: 

++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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ري به اي  معني كه هر كس اهل ملت بادد يك زم  ا وم   وا و ا اي  م ا  ما  ا به يك نت جه گ ا

 ماضح  وق مي وهد ا اما و  مو و م الهاي ويرر دايد نتايج مضوح كمتري وادته بادندا

متي  منطق صو ي اي  ا   كه با ا تفاوه از مجموعه قوان ني كه قوان   ا تنتاج نام ده مي دوند، 

مي بوام از ماقع   هاي صا ح براي ايجاو ماقع   هاي ويرر ا تفاوه كروا علامه براي  صا  هر 

گتا ه جديد مي بواند بو  له يكسري اصو  دناخته دده و  مو و آزمايش قرا  بر رو ا به هر حا  

بوجه به اي  نكته مهم ا   كه ا تنتاج هاي منطقي بنهاا صاا  نتاايجي  ا بضام   ماي كناد كاه 

 مقدمات    دم به اي  نتايج خوو ن ت صا ح بادندا

 نمايش ترکيبي

نهايي براي هر مادموه از مسائل منا ن نتواهد بووا هر داكل ه چ  مدي براي نمايش وانش به ب

نمايش وانش متي  هايي وا و م هم ن   وا اي معاين ا  ، كاه ايا  متاياا م معايان و  جادم       

خلاصه دده اناد ا بعضاي امقاات ياك نماايش برك باي بهتار از ياك نماايش منفارو ا ا ا   3-3

هستندا قاب ها م منطق  ن ت بوانايي نمايش واناش باه  ابتا هاي برنامه نويسي هوش مصنوعي قوان  

دكل برك بي  ا از طرق متتل  وا ند ا اي  ابتا ها اغلن و  عمل باه خاوبي كاا  ماي كننادابراي 

م ا  و  قاب ها از ا لات مي بوان  براي نمايش مامو ت ا تفاوه نموو م بنابراي  ا تنتاج منطقي            

وادته باددا هم ن   و  يك   ستم قاب مي باوام از   ساتم هااي بول اد مي بواندو  قاب كا برو 

 )مبتني بر قوان  ( ا تفاوه نموو كه موجن ا تفاوه از وانش  ميه ا ي م ه و يست ك مي دووا 

 خلاصه

همانطو يكه قبلاً گفته دد، و  بس ا ي مواقو يك  اختا  نمايش منفرو براي بمامي مادموه هااي 

 بادد ا  كا بروي منا ن نمي
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 مزايا و معايب روش هاي نمايش دانش. 3-3جدول 

 روش نمايش مزايا معايب

نماااايش واناااش بوصااا في ، هم نااا   

مشكل جا اازي ماادموه واناش حال 

 مس له مجوو وا وا  

ماحدمند، انعطاف پذيرم براي بس ا ي 

 وامنه ها )موضوعات( منا ن هستندا

 قوان   بول د

عااد   -مااد  ت تيكااي ضااع   –ماابهم 

 قطع    ا نمايش نمي وهدا

وق ا به اي  معناي كاه اگار مقادمات 

و    بادد ا صا  نتايح  ا بضام   

مي كند ا برنامه ها  ا به  م  اعلاناي 

  وق مي وهد ام ل پرملوگ

 منطق

نمي باوان م وم كالاس از ياك دا   ا 

متمايت كن م م بشت ص وهيا بارخلاف 

قاب ها نماايش واناش  مياه ا ي م سار 

نمايش  ااختا  واناش باراي نمي باددا 

   ستم هاي پ   ده غ ر ممك  ا  ا

 مش نمااايش مبتنااي باار داا  ا اا ا 

 بنابراي  برائ  مجاز ا  ا

دبكه هاي 

 معنايي

مشكلات بئو ي نادي از ا تلات هايي 

كه بايد و  يك قاب بعري  دوند كاه 

اي  امر مس له ا ي غ ر قابل اجتناب ماي 

ه طو  باددا به اي  معنا كه ه چ چ تي ب

كامل مشتص ن س  م نمي بوام باراي 

 د  بعري  كلي ا ائه نمووا 

نمايش مبتني بر د  ا اتفاوه مجادو  ا 

آ ااام مااي كناادا قاااب امكانااات  ز  

براي ماديري  ا ات ناها م  مياه هاا  ا 

عرضه مي كند كه اي  ميژگاي هاا و  

نماااايش منطاااق م  ااااير  مش هااااي 

 نمايش به  اوگي ماقق نمي دووا

 قاب ها

 
براي جمو آم ي قوان   خبره و  هر زم نه بايد و  آم زم نه مسلط بووا   ستم هاي بول د )مبتني بار 

قااوان  ( بااراي جمااو آم ي قااوان   از دااتص خبااره ايااده ا  هسااتند منطااق و  نمااايش وانااش بااا 

 اختا جتئي موتق ا   م پايراه هاي وانش دامل منطق م قاب براي نمايش اد اء م موجووي  ها 
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مشتصات اصلي هركدا  از چها   مش نمايش واناش آم وه  4-3  منا ن هستندا و  جدم  بس ا

 دده ا  ا 

 : خلاصه ا ي از ويژگي هاي روش هاي نمايش دانش.4-3جدول 

 روش نمايش معماري پايه  روش هاي استنتاج 

زنج ااره حركاا   مبااه جلااو يااا  مبااه  

عقن، و  زنج ره حرك   مباه جلاو، 

وه جستجو مي كناد مفسر و  پايراه وا

بااا مقااايو جو دااده و   اام  چااپ 

قوان    ا ب ابدا و  زنج ره  م به عقان 

مفسر  عي مي كناد دارايطي  ا ب اباد 

 كه منجر به اثبات يك هدف گرووا 

دامل مجموعه ا ي از قوان   م پايرااه 

واوه ا ي كه مقايو  ا مي واند، با بوجه 

به ماقع   هاي قاوان   موجاوو مفسار 

يق جدياادي  ا كشاا    سااتم حقااا

نمووه به پايرااه واوه اضااته ماي كناد 

اياا  كااه چااه قااانوني انتتاااب دااوو 

 بسترن به  مش ا تنتاج وا وا

 قوان   بول د

و  قضااايا واوه مااي دااوو، از قااوان    بفك ك پذيري 

ا ااتنتاجي هاام ماننااد ق اااس ا اات نائي 

ا تفاوه مي كنادا   ساتم خرمجاي بار 

 ا اس و خوا   ها مي بادد

 منطق 

نمايش مبني بر د  از ا بباطات م گره  م اث  به م  له ا بباطات م گره ها

 ها براي نمايش وانش ا تفاوه مي كندا 

 دبكه هاي معنا

م اث  و قاب،به صو بسلسله مراببي، 

مقدا  ا لات مي بواناد بعريا  داده 

 بادد

نمايش مبني بر د  گرايي، از ا تلات 

ها براي ذخ ره كروم صافات خلاصاه 

تفاوه مي كندا مقاوير قرا واوي ماي ا 

بوانند به ا تلات ها نسب  واوه داوند، 

 بنابراي  م اث   ا آ ام مي كندا

 قا ب ها

 
 خلاصه مطالب فصل سوم
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 وانش مي بواند به طرق متتلفي نمايش واوه دووا

  كامل بووم 

  اختصا 

   )ماا بات وق ق م كاتي)بازوهي خوب 

 )دفات   )مضوح 

 پ شر ري از جتئ ات اضاتي  اخ  موا و مهم م 

 نام ده مي دوندا”  بول د “ گرمه بت گي از  ستم هاي خبره ازقوان   كه گاهي امقات 

 مزاياي قوانين

 اوگي  

  ماحد مندي 

 )  بشريح )بوص 

   عد  تطع 

يك قاب و ماقو الرويي ا   كه براي نرهدا ي اطلاعات يك موجووي  بكاا مي  موا هرقااب 

( )د ا ( مي بادادكه ا الابها داامل صافابي ازآم موجوويا     Slatا لات  )وا اي قسمتهايي بنا  

 مي بادندا

منطق بصو ت گستروه اي و برنامه هاي هوش مصنوعي ا تفاوه مي دووا مهمتري  باث و منطاق 

 و  تي يا ناو  تي آ گومام ها مي بادندا نوعاً آ گومام ها دامل گتا ه ها منتايج مي بادندا

اي  ا   كه با ا تفاوه از مجموعه قوان ني كه قوان   ا تنتاج نام ده مي دوند،  متي  منطق صو ي

مي بوام از ماقع   هاي صا ح براي ايجاو ماقع   هاي ويرر ا تفاوه كروا علامه براي  صا  هر 
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گتا ه جديد مي بواند بو  له يكسري اصو  دناخته دده و  مو و آزمايش قرا  بر رو ا به هر حا  

اي  نكته مهم ا   كه ا تنتاج هاي منطقي بنهاا صاا  نتاايجي  ا بضام   ماي كناد كاه بوجه به 

 مقدمات    دم به اي  نتايج خوو ن ت صا ح بادندا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارت هاي مورد نياز براي مهندسي دانش 

 مها ت اصلي براي مهندس وانش ب ام كرو كه عبا بند از: 4 1919وبنها  و   ا  

وق ق م كامل وانشا بايد و  مو و صا  وانش ، بر  ي صاو ت گ اروا بماامي  بوانايي اصلي -1

موضوعات م مسائل ممكنه احت اج به بر  ي كامل وا ند م همه خرمجي هاي ممك  باياد و  نظار 
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گرتته دوندا براي م ا ، و  يك   ستم خبره پتدكي متتصص ممك  ا   يك ب ما ي خااا م 

 ي  از قلم ب اندازوا ناو     ا به خاطر عد  دناخ  كات

بوانايي ا ائه م پروازش وانش به اي  منظو  كه بسال م بعضاي ابتا هااي خااا بو اعه   ساتم  -2

خبره نشووا به اي  صو ت كه وانش اخذ دده از يك متتصص براي م موي كامپ وبر بايد مستقل 

مااادموه  از ابتا هااا باداادا و غ ااراي  صااو ت خطاار اياا  مجااوو وا و كااه وانااش بجاااي اينكااه و 

 كا بروش قالن بندي گروو براي بطب ق با ابتا هاي بكا  تته  اختا  بندي دووا 

بوانايي طراحي يك   ستم خبره براي نرهدا ي وانش ا و ياك   ساتم خباره واناش باياد باه  -3

گونه ا ي كه متتصص )خبره( آم  ا بفس ر مي كند، ا ائه دوو ا اي  موضوع ممكا  ا ا  بعضاي 

شكلات براي نرهدا ي ايجاو كنداچرا كه و    ستم هاي مبتني برقوان   بغ  ار امقات يك  ري م

 يك يا چند قانوم مي بواند ب ث ر غ ر قابل پ ش ب ني  مي ويرر قوان   پايراه وادته باددا 

بوانايي طراحي يك   ستم خبره به ناوي كه بتواند با   ستم هاي قرا واوي  ايج  هماهنري م -4

د ا كا برام به طو  گستروه مابسته به واوه هااي صافاه گساتروه م ياا پايرااه هااي    بطابق وادته باد

واوه ا ي بت گ هستندا غالباً، متتصص   ن ت بايد )براي بصم م گ ري هايشام( به چنا   واوه هاايي 

و تر ي وادته بادندا بنابراي  برخاي از   ساتم هااي خباره كاه باراي بو اعه م گساترش پ شانهاو          

مي دوند  احت اج وا ند كه به اي  واوه ها و تر ي وادته بادند م باا ويرار برناماه هااي قارا واوي 

  ايج همانند پايراه هاي واوه ا ي م صفاات گستروه م نظاير آنها ا بباب وادته بادندا 

 اکتساب و اخذ دانش

دا ياك اخاتلاف ماژه هاي اخذ وانش م اكتساب وانش برخي امقات بجاي يكديرر به كا  مي  من

كوچك ب   اي  وم ماژه مجوو وا وا اخذ وانش دامل مراحلاي ا ا  كاه واناش و  قلمارم خاوو 
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بو ط متتصص   به و   مي آيد ماز طرتي ويرر منظو  از اكتساب واناش داامل بماا  مراحلاي 

ا   كه طي آم وانش  به تر  قابل ا تفاوه و  يك   ساتم خباره بباديل ماي گاروو ا  اهنماهااي 

منتشار داد، باه  1983ب به مهند ي وانش كه بو ط هال س  مت، مابارم  م ن اات و   اا  مربو

عنوام  مدي منظم براي  اخ    ستم هاي خباره ا اتفاوه داده ، ابتا هاايي  ا كاه باراي بو اعه 

  ستم هاي خبره  ز  ا   مشتص مي نمايدا هم ن   اكتساب وانش  ا به عنوام موضوع مهماي 

 خبره معرتي مي كندا  و  بو عه   ستم هاي

به طو  كلي مهند ي وانش  اجو به اكتساب وانش م چهاا  تعال ا  ويرار صااب  ماي كناد كاه 

 عبا بند از :

 نمايش وانش ا-2ا                         1باق ق و  مو و اعتبا  م صا -1

 بوض ح م بصم م گ ريا-4ا تنتاج ا                                                              -3

 اکتساب دانش

امل   مظ فه مهندس وانش آدنايي با مادموه كا بروي مو و نظر به م  له و   مفاه م پايه ا ي م 

 ترض ه ها مي باددا اي  اطلاعات اغلن و  كتاب ها، مراجو ، مستندات م ام ا  آم يات  مي دوندا 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Validation and Verification (V & V) 
اما از آنجايي كه اي  منابو وانش به  رع  كهناه ماي داوو )باه  مز ن ساتند( باه مصااحبه باا اتاراو 

 متتصص ن ت ن از مي باددا

اي  مس له كه بتواه م  اختا  يك مادموه  ا بدمم مصاحبه م گفترو با يك متتصص باه و ا  

موجوو و منابو مكتاب ها ممك  ا   پراكنده يا ناقص باداندا آم يم مشكل ا  ،چوم اطلاعات 
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و حا  ياوگ ري مطالان جدياد هساتند بادمم آنكاه لتممااً ايا  واناش جدياد  ا  متتصصام وائماً

 و قالن ا ناو كتبي به  مزو آم ندا

 مصاحبه

 مصاحبه امل   مرحله كسن وانش بو ط انسام ا   ايك مصاحبه موتق دامل طرح ، آماوه  ازي

، ثب  مايجاو مستندات مي باددا اي  مراحل براي كل ه مصاحبه هاا ازجملاه مصااحبه باا متقاضا ام 

كا صاوق ا   ا ايجاو طرح مآماوه  ازي عناصرمهمي براي مصاحبه به منظو اخذ وانش هساتنندا 

تراموش نكن م كه ك ف   يك   ستم خبره به بنهايي مي بواناد ازطرياق واناش جماو آم ي داده 

شتص گرووا اگرمتتصاص باه خاوبي آمااوگي نداداته باداد، ممكا  ا ا  پا اخ هااي و آم م

ناو  ااتي بااه  ااؤا ت بدهاادا ازطاارف ويراارممك  ا اا   ااؤا بي بااراي مصاااحبه مطاارح                        

مي دوندادكا بي وادته باداندا مرحلاه آمااوه  اازي و مصااحبه و  ابطاه باا مساائل زيرصااب           

 مي كند:

 ح و مو و اهداف م مند مصاحبه، كاه باه منظو آمااوه نماووم متتصاص ماي باداد، باه بوض -1

 طو يكه ازنظر تكري براي مصاحبه آماوه دووا

چه عواملي برپ شرت  كا اثرگذا هستند  براي م ا  مهندس وانش ممك  ا   ب اام كناد كاه   -2

چرونااااه و   مو ياتاااا  وانشااااي كااااه خبااااره و آم بتصااااص وا وبر منااااد پ شاااارت  

 ث رگذا خواهد بوواكا ب 

بجه ااتات خاااا كااه ا ااتفاوه مااي دااوندمبايد بنظاا م دااوندا بااراي م ااا  بايااد مصاااحبه  مي  -3

 نوا كا   يا ميدئو ضبط دوو ميا يك و ت ا و طو  مصاحبه ياوواد  بروا ي كندا
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درايط ما طي كه مصاحبه و آم انجا  مي دووابراي م ا  چه نوع اباقي بايد آماوه دووا ياچاه  -4

  مزبراي مصاحبه و نظرگرتته دووازماني از

 تكنيك هاي مصاحبه مستقيم 

بعد ازآماوه ددم درايط مصاحبه مرحلاه بعادي انجاا  مصااحبه بصاو ت موتق ا  آم تماي بادادا 

 بكن ك هاي مصاحبه مستق م دامل  ه گرمه عمده ذيل مي باددا

 مصاحبه جه  وهندها -

 مصاحبه  اخت اتتها -

 مصاحبه متفكرانها -

 ندهمصاحبه جهت ده

امل   بتش مصاحبه،جه  وهي يا گرايش مبمركتبر  مي مصاحبه ماي بادادا هادف ازايا  ناوع 

مصاحبه به و   آم وم يك ويد كلي و مادموه كاا بروي ماو و نظرا ا  ا مهنادس واناش باه 

متتصص اجاازه ماي وهاد كاه آزاواناه و ماو و اطلاعاات بتصصاي و ماادموه گفتروصااب  

داي  متتصص، وخال  مي نماي دا زماني كه متتصص با اي  ا كندمبنها با  ؤا ت كلي براي ه

با ماژه هاي  نر   م طح با  مطرح مي كند به امگودتو خواهد كروا اي  بكن اك باراي كسان 

 وانش عمومي مادموه مو و مطالعه بكا مي  موا

و ا تفاوه ازاي  بكن ك مهندس وانش ممك  ا   چناد  اؤا  كلاي كاه باعاث جها  وهاي باه 

 دوو ا مطرح نمايدامصاحبه 

 مانند  ؤا ت زير:
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 “  آيا تكرمي كن د با كلمات  اوه م مام بوض ح وه اد كاه چاه كاا ي انجاا  ماي وه اد ”

 ”تكر مي كن د، مظ فه اصلي دما چ س   “ميا

    مشكل اصلي دما چ س 

 مصاحبه ساختيافته 

ترو گفترو مو ات ابي باه به عنوام مرحله وم  مصاحبه مبا هدف بعم ق ب شا اي  نوع مصاحبه ا ا اً

جتئ ات ب شترصو ت مي گ روا مهندس وانش مقتي جه  وهي مصاحبه  اانجا  واو ممكا  ا ا  

ازمصاحبه دوندگام بعنوام ترصتي براي و   مفاه مي كه هناوزمطرح نشاده اناد ا اتفاوه كندباه 

ه متتصص هم   ول ل گفترو و اي  نوع مصاحبه ب شترازيك پرم ه وممرحله ا ي مي باددا چراك

به  وا بي كه مهندس وانش مي پر دپا خ واوه مبه طو  ايده آلي مصااحبه كنناده باه متتصاص 

اجازه مي وهد كه پ راموم پر ش مطرح دده صاب  كند مام ا ازاناراف ازمباث اصالي باازمي 

 وا وا ازمتتصص ممك  ا    ؤا بي به درح ذيل بپر دا

 “  يا ”دما چرونه اي  مسئله  ا بد   آم ويد 

  “ يا” آيا دما مي بوان د اي  مسئله  ا با جتئ ات ب شتري بوض ح وه د 

  “  يا” و   نمي كنم كه چرا دما اي  كا  ا انجا  مي وه د 

  “  مغ ره” و اينجا چه ابفاقي مي اتتد 

 مصاحبه متفكرانه

  ا ا  ، مصاحبه هاي  اخت اتته بعضاً نمي بوانند بمامي مطالن  ا كه و حوزه علماي مربوطاه  ز

و خووبرنجاندا مصاحبه بصو ت گفتروي متفكراناه همانطو كاه ازناامش پ دا ا  متتصاص  ا 

(ا با ا اتفاوه  1991بشويق مي كند به اينكه و هنرا  تكركروم صاب  نمايد) ت رج مهنلر و  ا  
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ازاي  بكن ك، به متتصص كا ي مشاابه باه كساي كاه و ياك ماا ط حال مسائله وا و، ماگاذا            

ي دووا ازمتتصص خوا ته مي دووبمامي اتكا ي  اكه و مو و كا هايش وا و ب ام كندا  مش م

مصاحبه به صو ت گفتروي متفكرانه بعد ازمصاحبه  اخت اتته انجا  ماي داووا بناابراي  ا اترابژي 

 حل مسئله بو ط خبره موانشي كه ازمصاحبه قبلي بد   آمده مي بواند مو و ا زيابي قرا گ روا

 ا ي ازتكنيك هاي مصاحبه  خلاصه

 خلاصه دده ا  ا 1-4بكن ك هاي اصلي كه براي مصاحبه بكا مي  مند و جدم  

 : تكنيك هاي مصاحبه. 4-1جدول 

 روش مصاحبه هدف وکاربرد برخي مشكلات ممكن برخي راه حل هاي ممكن

باياااااد ويااااادويرري باااااه وامناااااه 

گفتروبتشااااا دا ممكااااا  ا ااااا  

متتصااص احساااس  احتااي ندادااته 

دا بايدبمه دات  ز   اقبلاً باراي باد

 مصاحبه تراهم نمووا

متتصاااص باااراي جماااو -1

 آم ي اطلاعات مشكل وا وا

متتصااااااص كلمااااااات -2

بتصصي مغ رقابال تهام  اباه 

 هنرا  مصاحبه بكا م بروا

بااراي اخااذ وانااش 

و يااااك حاااااوزه، 

و مراحل امل ه اخاذ 

 وانش كا برو وا وا

 جه  وهنده 

  ز  ا   مصااحبه كنناده  اؤا ت

ب شتري ازمتتصص بپر ادام ل ايا  

اگرياااك مفهاااو  “ پر اااش كاااه:

يا ” نادناخته باددچه ابفاقي مي اتتد 

آيااي  درب،داارب ويرااري “اينكااه

 اكااه خااووش مقاااويري م تواهااد 

 ممانند اينها” طلن مي كند 

 وانش غلط يا ناقصا-1

 وانش غ رقطعيا -2

براي كسن جتئ ات 

ب شاااااااااااترمعم ق 

بربكااااااااااااااا مي 

  موامصاحبه كنناده

ممكاااااا  ا اااااا  

بوض اات وق اق بار 

از مبااااح ي كاااه و  

مسااااااحبه جهااااا  

وهنده مطارح داد ، 

 ز  واداااته بادااادا 

مصااااااحبه هااااااي 

  اخت اتته
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 ااااختا ي و  تااااز 

 وم  صو ت م ر رو

متتصااص ممكاا  ا اا  احساااس 

ناا احتي كناد، مصااحبه  اباه طريااق 

 ويررمطرح كن دا

دااااااااااب ه  ااااااااااازي  -1

عملكرومتتصااااص بااااه 

عنااااااوام يااااااك  مش 

 اددامف د،مشكل م ب

 مش مصاااحبه متفكرانااه  -2

م تواناااااااااااااااادبرناوه 

كا متتصااااااااااااااااص 

 ب ث ربرذا وا

براي ب ي اد واناش م 

ترضاا ابي ا اا  كااه 

و  مراحاال قبلااي بااه 

و ااا  آماااده م و  

گااا   ااو  مصاااحبه 

 بكا  مي  مو

 متفكرانه 

 

 ساير تكنيك هاي استخراج دانش 

ق م جتئ اات واناش م يك متتصص هم شه نمي بواند صرتاً با ا تفاوه از  مش هاي مصااحبه مسات

چرونري كا برو آم  ا ابراز نمايدا به عنوام م ا  اخذ يك بصم م ممك  ا   به عوامال برك باي 

متعدو بستري وادته بادد كاه اظهاا  نماووم بماامي آنهاا مشاكل باووه م زماام زيااوي ماي طلبادا 

آنهاا باه طاو  بكن كهاي ويرري ن تبراي ا تتراج وانش مو و ا تفاوه قارا  ماي گ رنادا برخاي از 

 خلاصه و  زير بوض ح واوه دده اندا

 1  شبكه فهرست

مفهو  دبكه تهر ا   ا مطارح كاروااي  طارح و   1955يك  مانشناس به نا  جي كلي و   ا  

ماقو نمايشي از نظرات يك متتصص  اجو به يك مس له خاا مي بادداو اي   مش يك  اري 

يش واوه مي دوندا اي  عناصر براي خبره عناصر بر مي يك ماو بر مي يك صفاه ومبعدي نما

موجووي  هايي آدنا هستندا مانند ل ستي از ادتاا يا اد اء همانناد ابومب ال هاا ا  اپس ميژگاي 
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يك  مياه  …هاي اي  موجووي  بر مي ماو ويرر به آم نسب  واوه مي دوو مانند  نگ،مزم م

از موجووي  هاا  ا باه برك ان  عمومي و اي   مش اي  ا   كه اطلاعات و  ابطه بامجموعه ا ي

هاي متتل  و ته بندي نمووه از متتصص و   ابطه با بشابهات م بفامت هاي گرمه هاي متتلا  

 ؤا  پر  ده دووا به اي  طريق بمامي برك بات ممك  بر  ي دده بفامت هايي كه ممكا  ا ا  

 ب   موجووي  هاي متتل  مطرح بادد  مد  مي گرووا

 تكنيك هاي بصري 

مش و ت ابي به اي  هدف كه متتصصام چه كا ي انجاا  ماي وهناد ايا  ا ا  كاه هنراا  يك  

 مس له به كا آنها نراه كروايك  ري ازاي  بكن كهاي قابل و تر ي،بال ل پرمبكل نام ده م شوندا 

 2تحليل پروتكل 

 اي   مش برا اس بكن ك مصاحبه متفكرانه پايه گذا ي دده ا  ا از متتصص هنرام كه و 

  انجا  كا ش مي بادد  ؤا  مي دوو با بوض ح وهد كه چاه ماي كنادا ياك ناوا  كا ا  ياا حا

 ميدئوبه ه دده م  پس مطالن  مي آم بفس ر م بال ل مي دوندا متيتي كه اي   مش وا و اي  

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Repeytory grid 
2.Protocol analgsis 

 كاملاً بر طبق  ما  طب عي بر  ي م بكم ل مي دوندا ويرر بكن ك هاي ا   كه تعال   ها 

 موجوو براي اكتساب وانش عبا بند از : 

                            مشاهده                           مطالعات مو وي  1نقش بازي 

 مشاهده
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  از متتصاص           يكي از عمده بري  مشاكلابي كاه باراي مصااحبه پا ش ماي آياد و خوا ا  مقا

مي باددا اي  مشكل براي  مش مشاهده مطرح ن س ا چوم مشاهده متتصص و  ح   انجاا  كاا  

ه چ مق  اضاتي  ا نمي طلبدا با مشاهده يك متتصص هنرا  كا ، يك مهندس وانش مي بواناد 

احبه( بوضوح كا برو آم وانش  ا هم بب ندا مشاهده هم ن   ماي بواناد باا بتاش هااي قبلاي )مصا

 برك ن دوو با مهندس وانش قاو  دوو ترض ات وامنه موجوو  ا باقق بتشد يا اصلاح نمايدا

از معاين  مش مشاهده اي  ا   كه اي   مش مقا  گ ار ماي باداد م ممكا  ا ا  تقاط ماوا و 

مادموي از مصاحبه  ا پودش وهد ا هم ن   يك متتصص هنرامي كه بداند ويررام بر عملكرو 

د ممك  ا   احساس نا احتي م يا حتي خجال  نمايد م بنابراي  غ ر طب عاي  تتاا  ام نظا ت وا ن

كندا بكن ك هاي مشاهده موتق ن از به بال ل وق ق ما ط عمل ابي وا ناد م باه ايا  ول ال مهنادس 

 وانش بايد اي  بتش  ا با حد امكام مارمانه انجا  وهدا 

 مطالعات موردي 

 ده ممك  ا   مجوو وادته بادد مسائل غ ر قابل پ ش ب نياز جمله مشكلابي كه و   مش مشاه

 هستند كه ممك  ا    خ وهندا م اي  مس له باعث ابلاف مق  مهندس وانش كه و  حا  مشاهده 

 
 عمل ات ا   ، دووا با ا تفاوه از مطالعات مو وي مي بوام براي  مشكل تائق آمد ا و  اينجا 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Role play 
مهندس وانش مي بواند موا وي از بوض اات متتصص  ا انتتااب نمايادا مانناد  مش مشااهده ،  

 مطالعات مو وي بعضاً بس ا  مق  گ ر م پرهتينه هستندا به ول ل اينكه متتصص بايد همه موا وي

 كه نتايج م عواقن كا   ا پودش مي وهد و  نظر وادته باددا

 نقش بازي
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اي  بكن ك ن ت مي بواند مق  گ ر بادد م ممك  ا   بمامي موا و ممك   ا پودش ندهدا نقاش 

بازي، هم ن   مي بواندو  عمل بس ا  مشكل بادد م ن از به يك مهنادس واناش ويرار ا ا  ، باا 

 كا ايي ب شتردووا

 مشكلات اکتساب دانش 

 2-4وجاوو ماي آيادا جادم  مشكلات اكتساب وانش اغلن و  زم نه بو عه   ستم هااي خباره ب

 برخي از اي  مشكلات  ا به همراه  اه حل هاي ممك  نشام مي وهدا 

 : مشكلات اکتساب دانش.2-4جدول 

 مشكل راه حل ممكن 

 عي كن اد كاه ياك متتصاص تعاا  م آدانا باه كاامپ وبر 

انتتاب كن دا اي  مس له باباق ق م جستجو و  مو و عقايد م 

واهم ن   باه يااو واداته نظرات متتصص   ماقاق ماي داو

 باد د كه متتصص بايد خوش برخو و باددا

مهندس وانش براي و ياتا  قاوان   

ازمتتصص مشكل وا وا  مابط با   

 آنها مستلت  صرف مق  ا   ا

اياا  مشااكل كلااي ا اا  م اه حاال آم اياا  ا اا  كااه بايااد 

 ازدرمع پرمژه ازهمراهي متتصص باپايام كا مطمئ  ددا

مق  كااتي متتصص حوزه مربوطه 

 براي اي  پرمژه ندا وا

ازبكا بروم مسائل  اوه پره تكن د م اعي كن اد باا ا اتفاوه 

ازمسائل ماقعي متتصص  ا و گ ار نماي اد مازواوه حق قاي 

ا تفاوه كن دا باراي م اا  بسا  هااي آزمايشاراهي مغ اره 

  پس نوع ويرري ازمسائل  ا مطرح نماي دا

قوان   ا ائاه داده بو اط متتصاص 

م اوه بووه مو موا و پ   اده كوباه 

 وق  ندا ندا

مطمئ  دويد كه مهندس واناش ممتتصاص برا ااس ياك 

برنامااه ماانظم )حااداقل هفترااي( همااديرر ا ملاقااات مااي 

كننداهم ن   بايد متتصص  املت  به ايجااو  اه حال هااي 

 ممك  نمووا

متتصص ممك  ا   و ماو و ايا  

پرمژه بي م ل بادد مزماني كه باراي 

مژه اختصااااا ماااي كاااا  مي پااار

 وهدبعد ازمدبي كم دووا



 

74 

عملكرو يك   ساتم خباره  امعرتاي كن ادا و ايا   بد يجاً

گونه موا ومد   ازي مي بواند متاياي   ساتم هااي خباره 

  ابراي متتصص آدكا  ازوا

متتصاااص باكامپ وبرآدااانا ن سااا  

 متوائد   ستم هاي خبره  ا نمي واند

ا ااااتفاوه و مهلااااه ام   ااااعي كن اااادازخبرگام زياااااوي 

نكن داهم ن   مهم ا   كاه ياك  ابطاه خاوب كاا ي باا 

متتصص   برقرا دووابتاطروادته باد د عمل اات اكتسااب 

وانش ن ازباه ايا  وا و كاه متتصاص چ تهاايي  او ماو و 

  ستم خبره ب اموزوممهنادس واناش مساائلي  او ماادموه 

 وانش ياوبر ريدا

ازبعااداو زياااوي متتصااص ا ااتفاوه 

وانااش زمااام دااده ا اا  ممهناادس 

كاااتي بااراي بر  ااي عمقااي مطالاان 

 آنها  ا ندا وا

 

 تمرينات

مشكلات احتمالي موجووو  مش مصاحبه متفكرانه چ سا   چروناه ماي باوام باراي  مشاكل        -1

 تائق دد 

باباق ق مجستجوو مراجو وم ا  گذدته،   ستم هاي خبره ا ي  اكه و بجا ت كا برو وادته  -2

 رنماي دا  ستم  امتتصراً بوض ح واوه مآنرا نقدكن داا   به عنوام م ا  ذك

بااه اختصا بوضاا ح وه دكااه يااك مهناادس وانااش چااه كااا ي انجااا  م دهااد مچااه ن ااازي بااه              -3

 مجوو ام   

 ومد وه كلي اكتساب وانش براي يك   ستم خبره  ادرح وه دا -4

  مياك ع ان ايا  بال ل پرمبكل چ س   بوض اي همراه بايك م ا  ا ائه وه د ميك متيا -5

  مش  ا مطرح كن دا
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 به نظردما براي اخذوانش ا زدمند به چه چ تي ن ازا     -6

يك درك  خصوصي مكوچك حفا ي معدم بصم م وا وكه يك   ستم خبره براي  اخ   -7

ماد   حفا ي بسازوو اي    ستم خبره اهداف زيربايد و نظرگرتتاه داوند: ام  اينكاه مادا   

پرت  اوادته باددا علامه باراي    ساتم باياد طاو ي طراحاي داده حفا ي بايد كمتري  زمام 

باددكه مظ فاه بكنسا    اكااهش واوه مزم ناه  اباراي آماوزش بكنسا   هااي جدياد تاراهم 

كندا  ستم باياد قاو باداد باا واوه هاا ا ازصافاات گساتروه بر ارو مبشات ص وهاد كاه آياا 

  سااتم بايااد  اخ را نهايتاااًبا گااذا ي  مي ماداا   حفااا ي ب شااترازحدمعمو  بااووه ا اا  ياا

 وياگرامهايي براي بع    موقع   خطا مهم ن   ا ائه  اه كا ها ايجاو كندا

 ال ( متايا ممعاين بكا گ ري  مش هاي زيرچ س  

 ( نقش بازيا3( مطالعه مو وي ا                2(مشاهده ا                                     1

 براي اخذ وانش و  اي  مو و برج ح مي وهه د  چرا  ب( چه  مش يا  مش هايي  ا

 يكي از  ه  مش توق  ا براي پا ترويي به  وا ت انتتاب كن دا

بعد از مطالعه يك گتا ش و  مو و   ستم هاي خبه پرمتسو  نوما  بصم م به  ااخ  يكاي از -8

اي  و تراه و  ماقو    ستم هاگرت  ا طرح ام  اخ  يك و تراه نودتا ي با ا تفاوه از كلا  بووا

يك ماد   بايپ هودمند ا ا  كاه ماي بواناد صااب  هاايي كماه از طرياق م كارمت  و ياتا             

 مي كند  ا بايپ كندا

قد  ام  ام پ دا كروم چند دنونده م بايپ س  متتصص بووا به اي  ول ل كه منشي ها بايد هام نا  

قاو ند اي  كا  ا انجا  وهند م اي  كا  به وانش بروا ند م هم حرمف  ا بايپ كنند كه اتراو كمي 
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ن از خواهد واد  ا ام از منشي هاي  ازمام خوو ا تفاوه كرو م با آنها مصاحبه نموو با بفهماد كاه 

 چرونه اي  كا   ا انجا  مي وهندا

ال ( پرمتسو  نوما  براي    دم به هدتش به چه وانشي ن از وا و  پ شانهاوات خاوو  ا و  قالان 

 ش هاي زير ا ائه وه دا م

                           مها ت هاي  بايپيا مها ت هاي دن دا يا 

 مها ت هاي نكات و تو ي زبام، حرمف اضاته م علامات خاا و تو  زبام ا 

               مها ت هاي پروازش لغاتامها ت هاي ايجاو مستنداتا 

 مها ت هاي باث م بر  يا 

خلاصه بروي د كه چه مؤلفه هايي از وانش مو و ن از ا    آيا منشاي هاا  براي هر مها ت به طو 

 اي  مها ت  ا وا ند  چرونه اي  وانش و  چن   و تراهي هودمندي كا برو وا و 

ب(آيا اي  منشي ها، وانش توق  ا وا ند   آيا اي  وانش با  مش هاي مصااحبه م بال ال پرمبكال 

 قابل و ت ابي ا     

 صل چهارخلاصه مطالب ف

 مها ت اصلي براي مهندس وانش ب ام كرو كه عبا بند از: 4 1919وبنها  و   ا  

 بوانايي اصلي وق ق م كامل وانشا -1

بوانايي ا ائه م پروازش وانش به اي  منظو  كه بسل م بعضي ابتا هاي خاا بو عه   ستم خبره  -2

 نشووا

 بوانايي طراحي يك   ستم خبره براي نرهدا ي وانش ا -3
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وانايي طراحي يك   ستم خبره به ناوي كه بتواند با   ستم هاي قرا واوي  ايج  هماهنري م ب-4

 بطابق وادته بادد ا

اخذ وانش دامل مراحلي ا   كه وانش و  قلمرم خوو بو ط متتصص   باه و ا  ماي آياد ماز 

ل طرتي ويرر منظو  از اكتساب وانش دامل بماا  مراحلاي ا ا  كاه طاي آم واناش  باه تار  قابا

 ا تفاوه و  يك   ستم خبره ببديل مي گروو ا

امل   مظ فه مهندس وانش آدنايي با مادموه كا بروي مو و نظر به م  له و   مفاه م پايه ا ي م 

 ترض ه ها مي باددا اي  اطلاعات اغلن و  كتاب ها، مراجو ، مستندات م ام ا  آم يات  مي دوندا 

رع  كهناه ماي داوو )باه  مز ن ساتند( باه مصااحبه باا اتاراو اما از آنجايي كه اي  منابو وانش به  

 متتصص ن ت ن از مي باددا

مصاحبه امل   مرحله كسن وانش بو ط انسام ا   ايك مصاحبه موتق دامل طرح ، آماوه  ازي 

 ، ثب  مايجاو مستندات مي باددا

 مرحله آماوه  ازي و مصاحبه و  ابطه با مسائل زيرصاب  مي كند:

 و و اهداف م مند مصاحبهبوض ح و م-1

 چه عواملي برپ شرت  كا اثرگذا هستند -2

 بجه تات خاا كه ا تفاوه مي دوندمبايد بنظ م دوندا -3

 درايط ما طي كه مصاحبه و آم انجا  مي دووا-4

 تكنيك هاي مصاحبه مستقيم 

 مصاحبه جه  وهندها -

 مصاحبه  اخت اتتها -
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 مصاحبه متفكرانها -

ي كاه باراي مصااحبه پا ش ماي آياد و خوا ا  مقا  از متتصاص            يكي از عمده بري  مشاكلاب

مي باددا اي  مشكل براي  مش مشاهده مطرح ن س ا چوم مشاهده متتصص و  ح   انجاا  كاا  

ه چ مق  اضاتي  ا نمي طلبدا با مشاهده يك متتصص هنرا  كا ، يك مهندس وانش مي بواناد 

 بوضوح كا برو آم وانش  ا هم بب ندا

 لات اكتساب وانش اغلن و  زم نه بو عه   ستم هاي خبره بوجوو مي آيدامشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استنتاج

و تصل وم  ويده دد كه اجتاء اصلي يك   ستم خبره، موبو ا تنتاج ،پايراه وانش مما ط كا بر 

مي بادند كه بمامي اي  اجتاءمفهو  ماقعي ا بباب بايك   ستم خبره  ا ايجااومي كننادااي  تصال 
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ئ ات ا تنتاج  امو و بر  ي قرا واوه، مكان ت  هاي ا تنتاج  اكاه و  ااختا يك   ساتم خباره جت

مو و ا تفاوه قرا مي گ رندمو و باث قرا مي وهداا تنتاج مباث مهمي ا   زيراداامل بكن اك 

آنها مسائل  احل مي كندا ماژه ا تنتاج و ترهنگ لغ  باه ايا   هايي ا   كه   ستم خبره بو ط

و   ستم هاي مبتني برقانوم ايا  ”ا   دم به وانش به م  له ا تد   “ عري  دده ا  : صو ت ب

ا ااتد   برا اااس نت جااه گ ااري ازمقاادمات مترضاا ات صااو ت مااي گ اارو ا اياا  امربااه م اا له 

 موبو ا تنتاج قابل باقق مي بادد ا

 عملكردموتوراستنتاج

كا مي كندكه يك قانوم  ابراي بسا   و   ستم هاي مبتني برقانوم، موبو ا تنتاج به اي  صو ت

انتتاب مي كندمبر  ي مي كند كه آيا درايط اي  قانوم صا ح هستند يااخ رااي  دارايط ممكا  

ا   ازطريق  ؤا  ازكا بر بر  ي دوو ميا ممك  ا   ازماقع   هاايي ناداي داوو كاه و طاو  

آنرااه نت جاه آم قاانوم مصاحبه بد   آمده اندا مقتي درايط مربوب به يك قانوم صاا ح باداند 

داده منت جاه آم باه پايرااه واناش اتاتموه ماي داووا  1ن تو    خواهد بووا پس اي  قانوم تعاا 

هم ن   ممك  ا   اي  نت جه به عنوام اطلاعات و ما ط كاا بر نماايش واوه داوو ا باراي م اا  

 ظربر ريداقوان   زير اكه مربوب به يك   ستم خبره مشام و مو و گ اهام خانري ا   و ن

 اگراباق  رو باددمنو اباق كم بادد آنراه بهتري  گ اه پ  ك مي باددا: 1قانون 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Fired 

 بادد آنراه اباق  رو ا   ا 55اگروما كمتراز :2قانون 

رايط اي  قاانوم آم وه اگرموبو ا تنتاج  عي و اثبات قانوم ا وادته باددآنراه مقاويري  اكه و د

ابااق “ درب ” ا نو كم بادد “ م” اباق  رو ا   “ دده ا   احت اج وا وكه اي  درايط عبا بنداز:
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با اثبات قانوم وم  بد   مي آيد براي اينكه اي  درب ازقانوم وم  مي بادد مبناابراي  ”  روا   

ومااي “ ط باراي قاانوم وم  يعناي به م  له اثبا ت اي  قانوم حاصل مي دووا به اي  معني كه داراي

بايد ازكا برپر  ده دوو چراكه نت جه ” نو كم ا     “ بايد و    باددا درب” و جه  55كمتراز

 قانوم ويرري ن س  مبنابراي  ا زش آم تقط با پر ش ازكا برحاصل مي گرووا 

ناد مباا اثباات دارمع ك 1و م ا  توق موبو ا تنتاج مي بواناد باراي يااتت  بهتاري  گ ااه ازقاانوم 

درمع كند م پس به طرف حل  2ترض ات به هدف بر دا هم ن   موبو ا تنتاج مي بواند ازقانوم

 صا ح مس له پ ش برموا

 استراتژي هاي استنتاج

 ه  مش ا تنتاج بو ط متتصص   بكا بروه مي دوو: ا تنتاج ق ا ي ، ا تنتاج ا اتقرايي ا  معمو ً

 ا تنتاج انتتاعي ا 

  ي ا تنتاج ق ا

 ا تنتاج ق ا ي به اختصا و تصل وم  بر  ي ددام ا  دامل  ه قض ه زيربوو:

  ادل يك برنامه نويس ا   ا (1

 همه برنامه نويس ها داوهستندا (2

 بنابراي   ادل داو ا   ا (3

( ماي بادادا و ايا  م اا  نت جاه ماي بواناد 2(م1( يك نتبجه منطقي ميا ق ا ي ازقضااياي 3نت جه 

 تنباب دوو ماي  يك م ا  ازا تنتاج ق ا ي ا   اازاطلاعات واوه دده ا 

 3قض ه ترعي نام ده ماي داووا نت جاه بد ا  آماده  2قض ه اصلي نام ده مي دوو مجمله  1جمله 

 نمايش واوه دده ا   ا 2-5ا   كه و نمووا مم و دكل  2م1حاصل منطقي قضاياي 
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  ادل 

 

 برنامه نويسام

 

 اتراو داو

 

 اي مثال ارائه شده: نمودارون بر 2-5شكل 
 متي  ا تنتاج ق ا ي اي  ا   كه اي  نوع ا تنتاج ازنظرمنطق  ياضي كاملاً و    ا  ا

 به اي  معني كه اگرقضاياي پ ش ترض و    بادند نت جه بد   آمده ن تمطمئناً و    ا   ا

 استنتاج استقرايي

 جملات يا قضاياي زير ا و نظربر ريد:

 م نسكي يك گربه ا   ا -4

 (بنابراي  م نسكي چها  پا وا وا5

باه ” م نساكي چهاا  پاا وا و“( كه عبا ت ا ا  از 5ابتدا ممك  ا   چن   بصو  دوو كه نت جه )

( بد   آمده ا   ملي اي  نت جه گ اري غلاط ا ا ، چاوم 4م  له  مش ق ا ي از پ ش ترض )

 ( چ تي  اجو بو اينكه يك گربه چها  پا وا و نمي گويدا4جمله )

پاا وا و(  4بو  له وانشي كه از جهام طب عي وا ند م بر ا اس بجربه خوو اي  ترض  ا )گربه اتراو 

(  ا 3( از نظر  ياضي، وقا  م صاا  نت جاه )5( مي   ندا بنابراي  نت جه )5مي وانند م به نت جه )

اناه پا وا و( باياد واناش ناداي از حاواس پانج گ 4( و    بادد )گربه 5ندا وا براي اينكه نت جه )
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( اضاته دووا به اي  ول ل ا   كه چن   نتايجي، ا تنتاج ا تقرايي نام ده مي دووا 4انسام به ترض)

اي  چن   ا تنتاجي وق   ياضي ندا و م هم شه اي  احتماا  مجاوو وا و كاه نتاايج اداتباه باداندا 

و  جهام حق قي ا تنتاج ا تقرايي و    ستم هاي خبره عموم   وا و چرا كه با ا تنتاج هاي انسام 

 هماهنري م  نت   وا وا

 استنتاج انتزاعي

ا تنتاج انتتاعي از معلو  به عل  مي   د م از اي  نظر با ا تنتاج ا تقرايي كاه از علا  باه معلاو    

 ا و  ” اگر هوا با اني دد آنراه چم  باغ خا س ماي داوو“مي   د بقاضا وا و ا براي م ا  قانوم 

  تي نت جه  ا و  بر وا وم ا تنتاج انتتاعي بكا   تتاه باراي ايا  قاانوم نظر بر ريد و  تي مقدمه و

اگار چما  خا س باداد پاس “و  تي  ا به صو ت معكوس و  نظر مي گ روم به اي  صو ت كه 

اي  قانوم به صو ت كلي پذيرتته دده ا   حتي اگر بضم ني براي و  تي آم ”ا با ام با يده ا  

 مجوو ندادته باددا

ه چم  بدل ل آب پادي م يا و يل ويرر خ س دده بادد ا بنابراي  ا تد   انتتاعي ممك  ا   ك

از نظر  ياضي به اندازه ا تد   ا تقرايي هم صا  م وق  ندا وا اگر چاه اتاراو متتصاص غالبااً 

خصوص ات هر يك از ا ترابژي ا تنتاج  ا باه طاو   1-5ا تنتاج انتتاعي  ا بكا  مي برندا جدم  

 ام مي وهداخلاصه نش

 خود آزمايي 

 ا تنتاج هاي زير انتتاعي، ق ا ي يا ا تقرايي مي بادند  پا خ خوو  ا بوض ح وه دا

 ال ( ه چ كس برنده نمي دوو بنابراي  ه چ كس نبايد بازي كندا
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ب( همه پرندگام مي بوانند پرماز كنند، چل له ها همه پرنده هستندا بنابراي  هماه چل لاه هاا ماي 

 از كنندابوانند پرم

 مقايسه استراتژي هاي مختلف استنتاج. 1-5جدول 

 استراتژي استنتاج مشخصات

بنها اطلاعات واوه دده  ا براي حل مسائل به كا  مي گ رو م تقط باه آم ن ات 

ن از وا وا ا تد   ضرم باً از عا  به خاا صو ت مي گ روا مفهو  ضرم ت 

ه نت جه ن ت و    ا ا ا باه به اي  معنا ا   كه اگر ترض و    بادد آنرا

 عبا ت ويرر، نت جه صا ح حاصل مي دوو اگر ترض ات و    بادندا  

 ا تنتاج ق ا ي

جمو آم ي وانش و  اي   مش ب شتر به بجربه ن از وا وا ا تد  ز خاا باه 

 عا  مي بادد م هم شه اي  احتما  مجوو وا وكه نتايج نا و    بادندا

 ا تنتاج ا تقرايي

  از نت جه م اثر)معلو ( به علتي صو ت مي گ رو بنابراي  اي  احتماا  ا تد 

 ايجاو نتايج ناو    مجوو وا وا

 ا تنتاج انتتاعي

 
 استدلال مبتني بر موارد )استدلال موردي( 

 ( با انتتاب يك مو و از موا وي كه قبلاً و  پايراه اطلاعات ذخ ره CBR)1ا تد   مبتني مو و 

 
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااا
1. Cases Bsse Reasoning 
دده اند كا  مي كندا به ناوي كه اي  مو و بهتاري  م ب شاتري  داباه   ا باه خصوصا ات مسا له 

جا ي با  بر  ي ، وا ا باددا اي   مش مشابه  مدي ا   كه اتراو متتصص هنرا  بلاش براي 

ند ا به عنوام م ا  بصم م يك پتداك باراي بع ا   مقادا  وا مي حل انواع مسائل ا تد   مي كن

خاصي جه  يك ب ما  ، كه و وي وا و ، ممك  ا   ياوآم  ب ما ي مشابه باددكه بجربه چنا   
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و وي   ا و  چند هفته پ ش وادته ا  ا اگر م تام وا م قابل قبو  بووه بادد آنراه به نظر مي   د 

 ك مشابه بصم م قبلي مي بادداكه بصم م ابتاذ دده بو ط پتد

CBR  مدي از ا تنتاج ا   كه اصاصاً با ويرر  مش هااي ا اتنتاج متفاامت ا ا ا CBR  بجااي

بك ه بر وانش عمومي قلمرميك مس له با ا بباب ب   ترض ات مس له م نتايج آم ، قاو  ا   با وانش 

بكاا بروه م مساائل  ا باه  متصوا به بجربه هاي قبلي  ا بجاي مضع   ها م حا ت مس له اصالي

 نام ده مي دوندا 1هم پ وند وهدا اي  مسائل اصطلاحاً موا و

يك مس له جديد با پ دا كروم يك مو و مشابه قبلي م ا تفاوه مجدو آم به جاي مضاع   جدياد، 

 حل ماي داووا و صاو ت لاتم  ممكا  ا ا  ماو وي هام باداد كاه باراي  اه حال هاا مساتق ماً

( بوضا اي  case ردكل مشاكلات مسائله جدياد ا اتفاوه داووا ياك ماو و)بكا  موميا براي بغ 

ازيااك مساائله بااه همااراه جتئ ااات عملكااروش مااي باداادكه پا ااتي بااه حاال مشااكلات خواهااد 

 مراحل زير ا دامل مي دوو: CBRبووابطو كلي حل يك مسئله با ا تفاوه از

 ثب  جتئ ات مسئله تعليا -1

 منظو ياتت  مضع   هاي مشابها بطب ق اي  جتئ ات با موا و ذخ ره دده به -2

 ( ذخ ره دده ا ي كه با مسئله جا ي ب شترا بباب وا ندا casesانتتاب موا و) -3

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Cases 

  ازگا كروم )متق واوم (  اه حل ذخ ره دده با مسئله جا يا -4

 ( جديدا case)ا زش وهي به  اه حل جديد مذخ ره جتئ ات مو و-5
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نشاام واوه داده  3-5كه و داكل  CBRاي  مراحل حل مسئله، برگرتته ازچرخه يك نوع   ستم 

معارمف        Rنشام واوه دده ا   به عناوام چهاا  3-5مرحله كلي كه و دكل  4ا   ، مي بادندا 

 مي بادند كه عبا بند از:

 موا و مشابه به منظو بر  يا1بازيابي  -1

 طلاعات موانش ، و آم مو و، براي حل مسئلهاازا 2ا تفاوه مجدو -2

 بجديد نظر)بر  ي مجدو(  اه حل پ شنهاوي ا -3

 

                  Revise                                 حل مو و  Reuise 

 بازيابي مو و               بس  مو و

                 
                  Retain                                              مو و قبلي Retrieve  

 مو و جديد            مو و عملي                     

 
 مس له                   اه حل قطعي     

 .CBRچرخه حل مسأله  3-5شكل 

 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Retrieve 
2.Reuse 

 ي از اي  بجربه، كه احتما ً براي حل مسائل آينده بكا  بروه مي دوند ا بتش هاي 1نرهدا ي -4
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، بابازيابي يك يا چند مو و از قبل ذخ ره داده، ا اتفاوه مجادو ماو و  CBRيك مس له جديد و  

براي مس له با  بر  ي، بجديد نظر  اه حلي كه برا اس اي  مو و بناا داده ا ا  ، م نرهادا ي 

 م به وانش ذخ ره دده ، حل مي دووا مو و جديد با الااق آ

از  اه حال پ شانهاوي برا ااس ماو و  CBR( بازيابي مي دوو،    ساتم Caseزماني كه يك مو و)

بازيابي دده ا تفاوه مي كندا و  بعضي موا و اي   اه حل كاتي نتواهاد باوو، و  چنا   ماوا وي، 

ازيابي داده ن ازهااي ماو و جاا ي  ا بايد با ا تفاوه از  اه حل ذخ ره دده و  مو و ب CBR  ستم 

بكااا بروه دااده ا اا          CBRباارآم وه  ااازو ا چناادي   مش بااراي ايجاااو  ااازگا ي م بطب ااق و  

 (ا1997)مابس  و   ا  

 CBRکاربرد 

CBR :و  حا ت زير احتما ً موتق بادد 

 زماني كه آزمايش يا بجربه به جاي بئو ي ، منبو امل ه وانش ا   ا 

  اه حل ها بتوانند به جاي آنكه بنها براي يك مس له ماحد باه كاا  باروه داوند، هنرامي كه 

 مو و ا تفاوه مجدو قرا  بر رندا

  زماني كه به جاي يك  اه حل كاملاً بضم   دده، هدف بهتري   اه حل ممك  باددا 

 CBRکاربرد 

م وامناه هااي  ، داناخ  ب ماا ي، 1دامل نر  اتاتا  كماك  اهنماا CBRنمونه هاي موتق كا برو 

 براي كا بروهاي كمكي  اهنما منااااا ن ا ا ا چرا كه وانش  CBRكا بروي آموزش مي باددا 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Retain 
2.Helpdesk 
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كمك  اهنما به م  له دناخ  بئو يكي يك حوزه براحتي ايجاو نمي داووا بعناوام م اا  كماك 

  اتتا  كامپ وبر براي دنا ايي ويسك هاي  ت  ، پروازدررها م غ اره باه كاا   اهنما براي  ت

مي  مو كه بطو  ثاب  و  حا  بغ  ر مي بادندم بنابراي  طرح يك مد  بئاو ي و  ايا  زم ناه غ ار 

 ممك  ا  ا 

ماي باداد)كوبوم و   اا    CBR ،CASEYيك م ا  ويرر كا برو دناخ  ب ما ي با ا اتفاوه از 

ه يك   ستم بهدادتي م  لامتي ا   م دناخ  ب ما ي اتراو  ا برا اس دناخ  اتراو ( ، ك1989

 از قانوم هايي ا تفاوه مي كندبا به مرحله بطب ق بر دا CASEYب ما قبلي انجا  م دهدا 

مي بواند وانش خووش  ا به اي  صو ت بغ  ر وهد كه بي نظمي هااي قلباي م  CASEYبراي م ا  

ماي بواناد  اه حال  CASEYا  خوم با  م بصلن دراي   وا وا به ايا  طرياق عرمقي ا بباب با تش

 هاي منا بي براي اي  موا و ا ائه وهدا

جلوگ ري از پ شرت  ب ما ي ايدز مي بادادا   ساتمي  CBRازويرر كا بروهاي بشت ص پتدكي 

ابي ب ماا ي خوانده مي دووكه به منظو  ا زيابي مقادم AIAكه بدي  منظو  به كا  گرتته مي دوو

ايدز ازآم ا تفاوه مي دووا اي    ستم براي اتراوي كا برو وا و كه و  معرض خطر ب ماا ي ايادز 

، از موا و قبلاي جها  هاداي  مراحال حال مسائله CBRقرا  وا ندا و اينجا با ا تفاوه از بكن ك 

د باا  بر  اي ، موا و قبلي كه دب ه به ماو و جديا CBRا تفاوه مي دووا به اي  معنا كه و  اي  

 هستند،تراخواني گشته م پس باوخال  اتراو متتصص عمل ات بطب ق م بر  ي پ شر ري مي دووا 

 CBRابزارهاي 

و  حا  حاضر موجوو مي باداند كاه بو اط مؤ ساات  CBRبس ا ي از ابتا هاي )بو عه( بجا ي 

رهااي پ نت او  باا  ماي بوانناد  مي كامپ وب  CBRا تنتاج بوزيو مي دوند ا بس ا ي از ابتا هاي 
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وا اي كا برو هاي خاا هستندا براي م ا   CBR  ستم عامل ميندمز اجرا دوند ا برخي ابتا هاي 

CASEY POINT  ابتا   4-5و  كا برو هاي مربوب به به كمك  اهنما بس ا  منا ن ا   ا دكل

ه اي  اباتا  نام ده مي دووا اي  دكل نشام مي وهد ك CBR Expressويرري  ا نشام مي وهد كه 

 چه طو  مي بواند براي حل مشكلات يك چاپرر مو و ا تفاوه قرا  گ روا

CBR  در مقابل سيستم هاي سنتي 

و  تصل وم  ويديم كه بس ا ي از   ستم هاي خبره ، وانش  ا با ا تفاوه ازقوان   ذخ ره مي كننادا 

قوبني و يك مكان ت  زنج ره ا ي همانرونه كه قبلاً ويديم اي    ستم هاي مبتني برقانوم با برك ن 

كه معمو ً زنج ره  مبه عقن يا  مبه جلو ا   ، مسائل  اه حل مي نمايندا اي   مش به وانش حل 

بنهاا  CBRبه قلمرم وانش مسئله ن ازي ندا وا چرا كه  CBRمسئله م وامنه بك ه مي كند ا اما  مش 

  ياا خ ارا متايااي ذيال و  ا اتفاوه از بايد بشت ص وهد كه آيا مشكل مشابهي قبلاً حل دده ا ا

CBR :مجوو وا و 

 

 

 

 

 

 

 

 CBR Experss: حل مشكلات يك چاپگر با استفاده از  4-5شكل 
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 اكتساب وانش كاهش مي يابد چوم نمونه ماضاي از عمل ات و  اي  زم نه  ز  نمي باددا 

 د باا ماوا و حال قابل   نرهدا ي  وانش اتتايش مي يابد چوم بغ  رات حوزه وانش مي بوان

 دده جديد به  مز و آم وه دووا

     قابل   ياوگ ري به م  له موا و جديد م بدمم اضااته كاروم قاانوم هااي جدياد ياا اصالاح

 قانوم هاي موجوو صو ت مي گ روا

 مقايسه مي كندا CBR  تم هاي خبره  نتي  ا با  2-5جدم  

 هيوريستيك يا دانش سطحي

 ا كه بر ا اس ذهن ات پايه گذا ي دده ا   به كا  ماي برنادا باه  اك ر   ستم هاي خبره ، وانشي

چن   وانشي ،  طاي گفته مي دووا به اي  خااطر كاه نماايش ماادموه مسائله باه باه م ا له آنهاا 

 طاي ا  ا براي م ا  قوان   و  نظر گرتته دده براي يك   ستم خبره بشات ص و  ابومب ال   ا 

 و  نظر بر ريد: 

 زياوي مصرف كندا اگر ماد    وخ 

 مموبو  به موقو  مد  نشوو= بله 

 آنراه دمو ابومب ل  ا عوض كن د = بله ،

قانوم با  وانش ه و يست ك  طاي  ا نشام مي وهد كه اي  ترض ه هااي  ااوه م عملاي نتاايج  ا 

  ريعتاً ايجاو مي كنند ا اي  مس له و  بتش بعدي ب شتر بوض ح واوه مي دووا
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 .CBRيسه سيستم هاي خبره سنتي با مقا 2-5جدول 

CBR سيستم هاي خبره سنتي  

  طح مشكل  مادمو، مد  وامنه قابل و   ا   مد  وامنه ضع   ا   

 نمايش وانش  ، قاب ها، منطق م غ ره  if-Thenقوان    موا و

انتتاب مو وي از موا و قبلي كاه 

با اندازه ا ي داب ه باه مشتصاات 

 مسئله جا ي مي بادندا

زنج ره  مبه عقن يا  مبه جلوي قاوان  ، 

ا تفاوه از  مش هاي ويرر و  قاب هاا م 

 غ رها

 مكان ت  ا تنتاج

خوب، با اكتساب از موا و انجاا  

 مي گ روا

 قابل   ياوگ ري بس ا  مادمو

 
 استدلال عمقي )علي العمق(

     ساتم هااي ( ا زش ا اتد1988بس ا ي از ماققام )چاند  كا ام، بانتم جوزتسوم و   ا  

خبره  ا از امل   اصلشام )اصو  امل ه( وانسته اندا اي  مسئله ا تد   عمقي نام ده ماي داووا باراي 

 م ا  ، يك   ستم خبره براي حفظ م نرهدا ي چم  هاي باغ ممك  ا   دامل قانوم زير بادد:

 اگر با ام ببا و، آنراه  بته ها  ريعتر  دد خواهند كروا (1)

اقو م ا  ويرري از ا تد    طاي مي بادد ا به اي  معني كه و  ا اتد    اطاي اي  قانوم و  م

مفهو  وق قي ب   عل  م اثر مجوو ندا و ، چوم زنج ره ا تنتاج ايجاو دده  اطاي مفهاو  وق قاي 

باا   علاا  م اثاار مجااوو ناادا و، چااوم زنج ااره ا ااتنتاج ايجاااو دااده ا اا ا اياا  م ااا  يااك نمونااه 

نوم مانناد آن اه ا ائاه داد ممكا  ا ا  باه داكل تشاروه ا ي باراي ه و يست ك ا ا  ا ياك قاا

بوض اات پ   ده و  برخي از پديده هاي د م ايي مو و ا تفاوه قرا  گ اروام لاً علا  علماي ايا  

 قانوم با جتئ ات ب شتر مي بواند به صو ت ذيل عنوام گروو: 
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 اگر با ام ببا و آنراه  بتها  ريعتر  دد خواهد كروا 

 مرطوب بر خواهد دداچوم خا  

اي  قانوم بو عه ياتته مي بواند به يك زنج ره عم قي ، بباديل داوو ا يكاي از كاا برو هااي ماد  

 عمقي وامنه، تراهم آم وم بوض اات با ك ف   بهتر مي باددا

يك مد  عمقي از وامنه مي بواند بوض اات عم ق بري از  تتا هاي   ساتم ا ائاه وهاد اچارا كاه 

 امل از زنج ره ا تد   ايجاو خواهد ددامدلي ماضح م ك

مااد  هاااي عمقااي  ا بااراي گسااترش بوضاا اات،  1988چاند  ااكا ام،بانرم جتتسااوم و   ااا  

پ راموم وانش وامنه هاي خاا با موتق   بكا برندا اگر چه، و  بس ا ي از وامناه هاا ايجااو واناش 

ستم خباره ا ي بو اط انجما  عمقي م ن ت معناوا  ددم آم خوووا ي مشكلات ا  ابراي م ا    

ايجاو دده كه علم اخلاق مقوان   ا بباب  ا ب ام كروه ،چرونري  تتا پتدكام با  1پتدكي انرل س

ب ما ام م لو  پتدكي  ا مد  مي  ازو به مضوح مشتص ا   كه  اخ  ياك ماد  عمقاي 

ا ام ، بااراي اياا  نااوع ازوامنااه مقاادم  نمااي باداادا اياا    سااتم  ا بااراي كمااك بااه آمااوزش پر اات

ماي بادادكه  southwickپ راپتدكام موانشجويام پتدكي بكا مي برندا م ا  ويرري و اي   ابطه 

 يك   ستم خبره و زم نه حقوق ا   ا

 خلاصه مطالب فصل پنجم 

 ( با انتتاب يك مو و از موا وي كه قبلاً و  پايراه اطلاعات ذخ ره CBR)1ا تد   مبتني مو و 

 ناوي كه اي  مو و بهتري  م ب شتري  دباه   ا به خصوص ات مس له  دده اند كا  مي كندا به

 
 جا ي با  بر  ي ، وا ا باددا اي   مش مشابه  مدي ا   كه اتراو متتصص هنرا  بلاش براي

 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1-(British Medical Association) BMI 
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 ند ا   حل انواع مسائل ا تد   مي كن

اك ر   ستم هاي خبره ، وانشي  ا كه بر ا اس ذهن ات پايه گذا ي دده ا   به كا  ماي برنادا باه 

چن   وانشي ،  طاي گفته مي دووا به اي  خااطر كاه نماايش ماادموه مسائله باه باه م ا له آنهاا 

  طاي ا  ا  

ئاه وهاد اچارا كاه يك مد  عمقي از وامنه مي بواند بوض اات عم قتاري از  تتا هااي   ساتم ا ا

 مدلي ماضح م كامل از زنج ره ا تد   ايجاو خواهد ددا
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اصطلاح   ستم هاي ابتا هاي خبره ، نر  اتتا ي  ابوص   مي كنداكه براي  اخ  يك   ساتم 

خبره بكا مي  موا اي  ابتا هاازبرنامه هايي بشك ل دده اند كه و  اخ    ستم هاي خبره كا برو 

ا ببااب م اام  1-6مل برنامه هايي هستند كه به اكتساب وانش كماك ماي كننادا داكل وا ندمدا

 ابتا هاي عمومي   ستم هاي خبره  ا نشام مي وهدا

 ابزارهاي توسعه سيستم هاي خبره

 اصلي بري  ابتا هاي نر  اتتا ي براي بو عه   ستم هاي خبره بصو ت زيرو ته بندي مي دوند:

  زبام هاي برنامه نويسي ا                پو ته هاي   ستم خبرهاا  ابتا هاي هوش مصنوعي 

 :سلسله مراتب ابزارهاي توسعه سيستم خبره. 1-6شكل 

 ابتا هاي   ستم خبره

 ابتا هاي كمكي  اخ    ستم                    ابتا هاي پشت باني بو عه                      نر  اتتا  بو عه   ستم    

 موبو هاي                                

 ا تقرايي م غ ره          ميرايشررها         امكانات          ابتا  كمكي     م ائل م موي        
 بوض ح          ادكا  زوايي        مخرمجي                                                            

 
                                     

 ابتا هاي هوش      پو ته ها      زبام هاي                                                                                                             

 مصنوعي                       برنامه نويسي                                                                                                           

                            VS-Expert          زبام هاي 

                                            Crystalم     هوش مصنوعي 
                                                                                                      Leonardo   

                          
                                                                                                                 Level 5                             PROLOG 

                                                                                                                   ART-IM                            م Lips  

                                                                  KEE, LOOPS   
 

                                                                                                                                 Smalltalk , C 
                                                                                                                                                   C++ ,Ada                                                 
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 زبان هاي برنامه نويسي

 م و ته بقس م مي دوند:زبانهايي كه براي بو عه   ستم هاي خبره بكا مي  مندبه و

 زبام هاي هوش مصنوعي ا -2زبام هاي قرا واوي ا                                           -1

 زبان هاي قراردادي 

 , Ada , Cزبام هاي قرا واوي به نا  زبام هاي مسئله گرا) مبتني برمسئله ( ن تنام ده مي دوندا م ل 

COBOL, Small talk  اصلي ا تفاوه اززبام هاي قرا واوي قابل   و تر اي ما اط ا يكي ازتوائد

ها به نر  اتتا هاي قارا واوي مانناد پايرااه هااي واوه مصافاات گساتروه ا ا ا اگرچاه بسا ا ي 

ازابتا هاي بو عه   ستم خبره ، هم اكنوم از نظر بجا ي و  و ترس هستند م اي  امكاناات  ا وا ا 

خ  يك   ستم خبره از يك زبام برنامه نويساي قارا واوي مي بادند، اما ممك  ا   كه براي  ا

يا پا كا  محتي كوبو  هم ا تفاوه دوو ا همانطو يكه مي باوام از ياك ق  اي هام باراي  Cم ل 

بريدم چم  ا تفاوه كروا اي  زبام ها براي  اخ    ستم هاي خبره منا ن ن ستندا چرا كه قد ت 

 (  ا ندا ندا براي م ا  كوبو  براي پاروازش واوه هاا اوا ه  اختا  وانش )كه قبلاً باث آم گذد

كه متيا   Cطراحي دده ا   نه براي نمايش م كنتر  وانشا با اي  مجوو از زبام هايي مانند زبام

 اصلي آم  رع  مي بادد و  طراحي   ستم خبره ا تفاوه مي دووا

 زبان هاي هوش مصنوعي

 ده ماي داوندا چاوم آنهاا باراي كاا برو هااي نام 1زبام هاي هوش مصنوعي ، زبام هاي  مبل ك

هساتندا املا   گارمه  PROLOGمLisp هوش مصنوعي ايجاو دده اندا  اياج باري  ايا  زباام هاا 

 ا تفاوه مي كروندا  اخ    ستم هاي خبره با زبام هاي  طح  Lispاز  ستم هاي خبره اغلن از 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Symbol-manipulation languages 
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با بس ا  مق  گ ر ا   م اغلن چندي   ا  طو  مي كشدا چرا كه  اازنده مجباو  ا ا  ما اط 

 كا بر، پايراه وانش م موبو  ا تنتاج  ا با ا تفاوه از  اختا هاي موجوو و  زبام بو عه وهدا يك 

ك   ساتم خباره بال ال مي بادد كه عبا ت ا ا  از يا DENDRALم ا  از چن     ستم هايي  

م الي  PROSPECTORد م ايي، كه براي ا تنتاج  اختا هاي مولكولي نادناخته به كا  مي  ت ا 

ويرر از   ستم خبره ا تتراج معدم ماي باداد كاه مانناد ياك مشاام  تناي باه زما   دنا اام و  

 از آم باراي  فا داات DECماي باداد كاه  Xconا تتراج معدم كماك ماي كنادا م اا  ويرار 

 مشتريام ا تفاوه مي كند ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار زماني توسعه سيستم هاي خبره. 2-6شكل 

كه و    LINK MANزمام بقريبي ايجاو هريك از   ستم هاي توق م ن ت   ستم خبره  2-6دكل 

 بو عه ياتته ا  ،  ا نشام مي وهدا 1990 ا  
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 اا  قبال وا اي پ شارت   30ا اي  دكل به مضوح نشام مي وهد كه زمام بو عه   ساتم خباره با

 ا  گذدته اي  زمام بقل ل م بهبوو ياتته ا  ، كه عل  آم بو عه ابتا هاا 10چنداني نبووه اما و  

مي بادد ا عمومي بري  ابتا هايي كه امرمزه براي بو عه   ستم هاي خبره به كا  ماي  مو پو اته 

 هاي   ستم خبره نا  وا ندا 

 پوسته هاي سيستم خبره

هاي يك خبره درمع آ ام م  اح  براي  اخ    ستم هاي خبره ايجاو مي كنند چرا كاه  پو ته

كا بروآنها  اوه مي باددا و  ماقو آم   ستم هاي خبره ا ي هستند كه خالي از قوان   مي بادندا به 

اي  معني كه بو عه وهندگام مي بوانناد  مي م موي پايرااه واناش متمركات داوند بادمم اينكاه 

ادند چ تي مانند موبو  ا تنتاج م ياا ما اط كاا بر  ا بساازندا حتاي خبرگااني كاه برناماه مجبو  ب

نويسي  ا ن ت بلد ن ستند مي بوانند به  رع  با پو ته ها آدنا دوندا هم ن   بس ا ي از پو ته هااي 

   ستم هاي خبره دامل امكانابي ا   كه اكتساب وانش  ا ن ت  اح  مي  ازندا

 ته عموماً و و ترس هستند عبا بند از:چندي  نمونه پو 

AM  كه قبلاً با  عنوام( براي ميندمزCrystal  )دناخته مي ددLeonardo  مEXSYS  كاه هماه

 اي  ها  مي  ت  اتتا هاي كامپ وبرهاي دتصي با  ميندمز كا  مي كنندا 

 نمايش واوه دده ا  ا 3-6و  دكل  Leonardoنمايي از ما ط پ شرتته 

 زمينه هاي تخصصي  پوسته ها در

هم اكنوم ابتا هاي متعدوي براي بو عه زم نه هاي كا بروي خاا و  و اترس ماي باداندا باراي 

م ا  پو ته هايي براي   ستم هاي بشت صي،   ساتم هااي مضاع تي،   ساتم هااي برناماه  ياتي، 

قبلاي    ستم هاي كمكي  اهنما م غ ره مجوو وا وايك م ا  از اي  ابتا هاي خاا كاه و  تصال
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خصوصاً براي كا برو و  ابتا هاي كمكاي  اهنماا  CBRنا  وا وا يك  CBR Expressذكر دد ، 

 بس ا  منا ن ا  ا پو ته زم نه هاي خاا ، بس ا  گرانتر از پو ته هاي معمولي مي باددا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  Leonardo: محيط پوسته سيستم خبره 3-6شكل 

( به بازنرري و  مو و چهاا  1992ها موم )و   ا   و و ترس مي بادنداCBRپو ته هاي بو عه 

بااراي   سااتم هاااي بشت صااي،            ReMindنمونااه از اياا  پو ااته هااا پرواخاا ا آم هااا عبا بنااد از : 

CBR Express/ART-IM  ،از ماصااو ت ا ااتنتاجEsteem  از داارك  ناار  اتااتا يEsteem  م

Casepower براي  اه حل هاي ا تقراييا 

  1 زار هوش مصنوعيجعبه هاي اب

ماي باداندا ايا   2ابتا هاي ويرر براي   ستم ها خبره جعبه هاي ابتا  هوش مصنوعي يا ما ط هاا

 ابتا ها ابتا هاي پ شرتته ا ي هستند كه نوعاً دامل  اختا هاي متتل  كد، باااراي مجموعه ا ي از  
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.AI toolkits 
2.Environmets 
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( م           OOPكا هااي   ساتم خبااره ماي باداندا آنهااا از قاوان   ، قاااب هاا، برناماه نويسااي داي گاارا )

 دبكه هاي معنايي يا منطق ا تفاوه مي كنند م ممك  ا   از زنج ره هاي  مبه عقن يا  م به جلو 

CBR ي ابتا  هوش مصنوعي پ ش  تتاه م يا بكن ك هاي متنوع بوا   ن ت ا تفاوه نمايندا جعبه ها

( هستندا بنابراي  آنها م تام بول د م بهرهو ي  ا اتتايش مي وهندا گرچاه باه shellبر از پو ته ها )

عل  پ   دگي ، جعبه هاي ابتا  هوش مصنوعي ب شتر از زبام هاي برنامه نويسي يا پو ته ها ن از به 

باراي كاا برو هااي كوچاك منا ان هساتندم  مها ت وا ندا نهايتاً مي بوام گفا  كاه پو اته هاا

ابتا هااااي هاااوش مصااانوعي ن ااات ب شاااتر باااراي كاااا برو هااااي بااات گ )همانناااد گااارمه هااااي 

( منا ن هستندا  وم نمونه از  اياج باري  جعباه هااي اباتا  هاوش مصانوعي Client/Serverكا ي

 عبا بند از : 

1- ART-IM  كامپ وبرهاي دتصي باووه كه يك جعبه ابتا  هوش مصنوعي بر پايه ل س  م براي

قسم  اصالي، قوان  )اصاو ً باراي واناش  4دامل ART-IM كه و  ما ط ميندمز قابل اجرا  ا

باراي  ART ميه ا ي بكا  مي  مو( ماقع   ها، قاب ها ، نظريه ها )براي وانش اعلاني( مي بادادا 

اي و ياتتي از حس كا بروهاي پ   ده م متصوصاً كا بروهاي بلاو نگ م ل بفس ر هودمندواوه ه

 و  ما ط كا خانه منا ن مي بادد ا 1گرها

2-Level 5 Object كه يك جعباه اباتا  كاامپ وبر هااي دتصاي ماي بادادم باراي كا بروهااي 

Client/Server  منا ن مي باددا همانندLevel 5 Object ART-IM  ،ن ت مد  هاي متتل  واناش

دا هم ن   دامل قابل   هاي ا اتد   ا زناده ا ي دامل: قوان  ، قاب ها م وامنه  ا حماي  مي كن

 مي باددا ما ط بو عه دامل ميرايشرر قانوم، ميرايشرر اد اء م ميرايشرر نمايش براي طراحي

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Sensor  



 

99 

  م نماايش و ختاي ما ط كا برو  ما ط ميندمز مي باددا ميرايشرر قانوم جه  نرهدا ي قوان 

وانش ا تفاوه مي دووا و خ  وانش به معناي نمايش گرات كي واناش بار مبنااي و خا  بصام م 

گ ري مي بادداميرايشرر دي اجازه مي وهد كه بو عه وهنده كلاس هااي ادا اء  ا ايجااو كنادم 

رايش  ا بب ن د(اامكانات ميرايشرر باه بو اعه وهناده اجاازه ايجااوم ميا 4-6ميرايش نمايد)دكل 

موضوعات متتل   ا مي وهدا امكام كنتر  جعبه ها،وكمه هاي  اوميي،پنجره هاي مت ، ناح ه ها 

 م ابتا هاي بو عه ميندمز همري امكانابي ا   كه و  اخت ا  بو عه وهنده قرا  وا وا

 ابزارهاي کمكي ساخت سيستم 

حال بو اعه  ا داامل         ابتا هاي كمكي  اخ    ستم ، برناماه هااي متتلفاي هساتند كاه كل اه مرا

مي دونداآنها و  عمل ات متتل  مربوب به اخذ م ن تنمايش وانش خبره به كمك مهنادس واناش            

مي آيندا اي  ابتا ها با امكانات متتل  بر  م تلوچا ت م غ ره باه طراحاي   ساتم خباره بو اط 

 مهندس وانش كمك مي نمايندا

 

 

 

 

 

 

 

 .Level 5 Object س ها در: عمليات روي کلا4-6شكل 
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 : ابزارهاي کمكي ساخت سيستم خبره.5-6شكل 

 Attarكاه   Xpert Ruleيك نمونه ابتا  كمكي موجوو جه   ااخ    ساتم عباا ت ا ا  از : 

Sftware  نمايي از كمك هاي  اخ    ستم بو ط اي  ابتا   ا نشام  5-6ايجاو دده ا  ا دكل

 هاي بصم م گ ري مي بادندا مي وهد كه به صو ت و خ  

 ابزارهاي اکتساب دانش

 مش هاي متتل  اكتساب وانش بس ا گرام ممق  گ ر هستندا بلاش هاي زياوي صو ت گرتتاه 

دده ا   با ابتا ي ايجاو دوو كه اكتساب وانش  ا آ ام كندا يك موبو  ا اتقرايي  اياج باري  

  هاي موجوو ا تتراج نمايدا هرچند كه موباو  م  له ا ي ا   كه  قاو  مي بادد قوان    ا از م ا

ا تقرايي بتش ضرم ي يك   ستم خبره نمي بادد ، با اي  حا  ياك بتاش مف اد ضام مه داده 

ا   كه بو ط بس ا ي از پو ته هاي   ستم خبره مو و ا تفاوه قرا  ماي گ اروا موباو  ا اتقرايي 
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ه خااا مجاوو وا و بر  اي نماووه مجموعه ا ي از نمونه ها م م ا  هاي متتل   ا كه يك حاوز

ا بباطات ب   مفاه م متتل   ا بال ل مي نمايدا  پس موبو  ا تقرايي قوان   كه اي  م ا  ها  ا به 

يكديرر پ وند مي وهد ايجاو مي كند م آم ها و  پايراه وانش جاي ماي وهادا م اا  هاا اغلان باه 

مونه بد   آمده از ياك خباره و   ه ن 1-6دكل جدملي بر  م مي دوندا به عنوام م ا  جدم  

 ب مه عمر  ا نشام مي وهدا 

 : مثال هايي از يك خبره بيمه عمر1-6جدول 

 مثال سن سيگاري جنس خطر

 1 جوام خ ر زم پاي  

 2 پ ر بله مرو با 

 3 م انسا  خ ر مرو پاي  
 

ه مشتص ماي كنادا جدم  م ا  ها، م تام خطر مرگ اتراو  ا با بوجه به تاكتو هاي نشام واوه دد

ايجاو كندا البته باياد بوجاه  1-6موبو  ا تقرايي مي بواند قوان    ااز م ا  هاي موجوو و  جدم  

كروكه ضرم باً يك بناظر يك به يك ب   م ا  هاي جدم  م قانوم هاي بول د دده مجوو ندا وم 

  ت بادداقانوم بول د دده مي بواند مابسته به عوامل م تاكتو هاي متفامت ويرري ن

نشام مي وهد كه چطو  بكن ك هاي ا تقرايي قوان   عماومي  ا از م اا  هااي  6-6قوان   دكل 

 خاا بول د مي كنندا 

اگار داتص م انساا      2اگر دتص پ ر باداد                                      قاانوم                1قانوم 

 بادد

 دد                                                            م جنس مرو بادد مجنس مرو با                          
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 م   را ي بادد                                                            م   را ي نبادد                                       

 آنراه خطر پاي   ا  ا                                              آنراه خطر با   ا                                  

 اگر جوام بادد                           

 م جنس زم بادد                          

 م   را ي نبادد                          

 آنراه خطر پاي   ا                            

 ا شده از مثال ها.: قوانين الق 6-6شكل 

 انتخاب ابزارهاي توسعه

انتتاااب ابااتا  منا اان بااراي  اااخ    سااتم هاااي خبااره مشااكل باار از   سااتم هاااي قاارا واوي                  

مي باددچراكه بس ا ي ازاي  ابتا ها براي انواع خاصي ازمسائل منا ن ن ستند مياك ابتا انتتااب 

 دته باددادده ممك  ا   پس ازمدبي ن ازبه بغ  ر وا

 عل  اي  امرمعمو ً به و يل زيرا   :

 ازنده ازمادموي  هاي ابتا انتتاب دده ، آگاهي ندا وا  

 بعضي ازعوامل مهم ممك  ا   و طو  بجتيه مبال ل ناويده گرتته دوندا 

  ، و صو ت ضرم ت ابتا ي براي  اخ  نمونه انتتااب ماي داوو باا باا بغ  ارات و نموناه

   ستم بو عه يابدا

 ر ش هاي زياوي هنرا  انتتاب يك ابتا به مجوو مي آيد كه بايد پا خ واوه دووازجمله اينكه:پ

          آيا ابتا انتتابي، خصوص ات پ شنهاو دده  اباا بوجاه باه ن ازهااي مسائله مناوع كاا برو وا ا

 مي بادد يا خ ر 
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  ر براي م ا  قابل   ايجاو عوامل قطع   يا ا تنتاج ب تي  مجوو وا ويا خ

  اجاتاي  7-6آيا ابتا امكانات بس ، ع ن يابي ، ادكا  زوايي مغ ره  اوا و يااخ ر  داكل

 يك ما ط  انشام مي وهدا

            

 قابل   هاي بشريح چطو ،                                    ميرايشررها، ميرايشررهاي                                     

 اگر، ترض ات                                                        قانوم مقاب -چرا، چه                      

 ميرايشراهي صفاه نمايش                                                                                                       

 

 

 ما ط پشت باني بو عه

 

                     

 كمك هاي ادكا  زوايي،                                       امكانات م موي م                                   

 امكانات  ويابي نقاب                                        حرمجي، منوها، و تر ي                        

 فصل مغ ره                                                      به ما ط   سنم عامل ممن                            

 ما ط هاي خا جي                          

 : محيط پشتيباني توسعه 7-6شكل 

 ارزيابي پوسته هاي سيستم خبره

 مع ا هاي كلي انتتاب يك پو ته خاا براي بو عه   ستم خبره عبا بند از:

 استفاده  سهولت

 ابتا هاي انتتاب دده براي ا تفاوه بايد آ ام بادد من تنمونه  ازي  ابا  رع  انجا  وهدا

 توانايي تكنيكي 
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پو ته ها به طرق متتل  به نمايش وانش ماي پروازناد ما اترابژي هااي متتلفاي  اباراي ا اتنتاج 

 Leonardoرپو اته هاا م ال كاملاً برمبناي قوان   ا ا  موير VP-Expertبكا مي برندا براي م ا  

قاب ها يا ديءگرايي  ا پشت باني مي كنند ا قابل   هاي بكن كاي باياد بو اط بو اعه وهناده پاس 

 ازو   كامل ازماه   حوزه كا برو دنا ايي گرووا

 محيط پشتيباني توسعه

 اختا يك پو ته خبره كه ما ط  ا پشت باني مي كند حداقل بايد دامل ياك ميرايشارربه منظاو  

 يجاو پايراه وانش ، ابتا ادكا  زوايي م ويابي من تيك ما ط كا بر وا اي امكانات بوض ح بادداا

 امكانات واسط کاربر 

پو ته ها بايد دامل ابتا ي براي بو عه ك ف   ما ط كا بر بادند ابطو ي كه كا بربتواند به هنرا  

ه مو ات ابي باه اطلاعاات متتلا  اجتا ازامكانات متتلفي ازقب ل مس ريابي مت  هاي به هام پ و ات

 ا تفاوه كندا همانند امكانات و تر ي به صفاات مب ميا ا تفاوه ازترامت ا

 واسط خارجي 

 ب شتر پرمژه هاي   ستم خبره ن ازبه و جه ا ي ازا بباب با خا ج ازما ط   ستم وا ند ا ازقب ل :

ا باراي م اا  و ياك  ++Cهااي  ن ازبه تايل هاي صفاه گستروه، پايراه هاي واوه مياا حتاي  ما 

  ستم خبره پتدكي ممك  ا   به اطلاعابي و  ابطه باا ب ما ن ازواداته بادا م كاه ايا  اطلاعاات 

 و يك پايراه واوه ا ي ذخ ره دده باددا

 مجوزاجزا وپشتيباني فروشنده

برنامه  و ماقو اي  پا امتر چرونري بو عه يك ماصو   اازلااظ كا بروي بر  ي مي نمايدا م لاً

 مي نر  اتتا ها م ت  اتتا هاي متتل  بدمم هتينه هاي اضاتي ) اتتايش ق م  (قابل   بو عه 
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مبوزيو وادته بادد) قابل   حمل ( ا به عنوام م اا  ياك   ساتم خباره بو اعه ياتتاه بار مي ياك 

اجارا نشاووا  DOSباا   486ممك  ا    مي ياك كاامپ وبر  98كامپ وبرپنت و  با  ميندمز

 نتايج ا زيابي هاي ب ام دده ما بباب هركدا  با ويرر ي  انشام مي وهدا 8-6دكل و خ  

 نتايج

و اي  تصل مجموعه ابتا هاي بو عه   ستم خبره مو و بر  اي قرا گرتا  اپو اته هااي   ساتم 

خبره يك م  له  ريو مكم هتينه  ابراي آدنايي با بكنولوژي مه ا مي  ازوا اگرچه براي مادموه 

و   ستم هاي پ   ده ا تفاوه ازپو ته هاي   ستم خبره م سرنمي باددا اما با بما  اي   هاي خاصي

 مادموي  ها، پو ته ها بطو  زياوي مو و ا تفاوه قرا مي گ رندا

و بعضااي مااوا و آنهااا و ابتااداي چرخااه يعنااي و مراحاال امل ااه كااا ، بااه منظااو  ايجاااو و   

 مو  طوح با بر كنا گذادته مي دوندابهترازن ازمندي هاي مس له ا تفاوه مي دوند 

 قانوم زير به اختصا  چرونري انتتاب يك ابتا براي بو عه   ستم خبره  اب ام مي كند:

اگرمي بوان د پو ته ها  ابكا بريد ا و جايي كه مجبو يد ازيك جعبه ابتا ا تفاوه كن دممقتي كاه 

 چا ه ا ي ندا يد، يك زبام هوش مصنوعي  ابكا گ ريدا

 ه مطالب فصل ششمخلاص

 ابزارهاي توسعه سيستم هاي خبره

                              زبام هاي برنامه نويسي اپو ته هاي   ستم خبرها 

 ابتا هاي هوش مصنوعي ا 

 زبان هاي برنامه نويسي

 زبام هاي هوش مصنوعي ا -2زبام هاي قرا واوي ا                                           -1
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 ام هاي قرا واوي به نا  زبام هاي مسئله گرا) مبتني برمسئله ( ن تنام ده مي دوندازب

 زبام هاي هوش مصنوعي ، زبام هاي  مبل ك نام ده مي دوندا

پو ته هاي يك خبره درمع آ ام م  اح  براي  اخ    ستم هاي خبره ايجاو مي كنند چرا كاه 

 اي خبره ا ي هستند كه خالي از قوان   مي بادنداكا بروآنها  اوه مي باددا و  ماقو آم   ستم ه

 هم اكنوم ابتا هاي متعدوي براي بو عه زم نه هاي كا بروي خاا و  و ترس مي بادندا

ماي باداندا ايا   2ابتا هاي ويرر براي   ستم ها خبره جعبه هاي ابتا  هوش مصنوعي يا ما ط هاا

 اختا هاي متتل  كاد، باراي مجموعاه ا ي از  ابتا ها ابتا هاي پ شرتته ا ي هستند كه نوعاً دامل

 كا هاي   ستم خبره مي بادندا

1- ART-IM  كه يك جعبه ابتا  هوش مصنوعي بر پايه ل س  م براي كامپ وبرهاي دتصي باووه

 كه و  ما ط ميندمز قابل اجرا  ا

ش باه ميرايشرر قانوم جه  نرهدا ي قوان   م نمايش و ختي وانش ا تفاوه مي دووا و خ  وان

 معناي نمايش گرات كي وانش بر مبناي  و خ  بصم م گ ري مي باددا

 مش هاي متتل  اكتساب وانش بس ا گرام ممق  گ ر هستندا بلاش هاي زياوي صو ت گرتتاه 

دده ا   با ابتا ي ايجاو دوو كه اكتساب وانش  ا آ ام كندا يك موبو  ا اتقرايي  اياج باري  

 د قوان    ا از م ا  هاي موجوو ا تتراج نمايدام  له ا ي ا   كه  قاو  مي باد
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 تأثير متقابل انسان و کامپيوتر

( موضوع بسا  مهمي و  طراحي   ستم هااي خباره ماساوب HCI) 1ب ث ر متقابل انسام م كامپ وبر

مي دووا همانطو يكه براي  اير   ستم هاي  ايج ن ت اينرونه ا   ا و اي  با ه باياد بااث كارو، 

اظهاا   1980ب ث ر اي  مس له و  طراحي   ستم هاي خبره بس ا  زياو ا   ا اكلي و   ا  چرا كه 

واد  جاي برويد ن س  كه خرمجي يك   ستم خبره ممك  ا   و    بادد يا نباددا باه ايا  

معني كه كا بر مي بواند   ستم  ا مو و بر  ي قرا  وهد م به خرمجي ن ت دك كند م  ؤا بي  ا 

 طرح نمايدا

اطم نام نمايندا چن   پ ش ب ني مي داوو كاه و   HCI  ستم هاي خبره موتق بايد به جانن بو عه 

آينده بوض اات )براي خرمجي( ك ف   بهتري پ دا كنند م  اختا  م موي م خرمجاي ن ات بهباوو 

 يابدا 

 نيازمندي هاي واسط کاربر در سيستم هاي خبره 

هاي خبره، همام هايي هستند كه و  اير   ساتم هاا كوجوو و    ستم  HCIبس ا ي از طرح هاي 

ن ت مجوو وا ندا طب ع  يك ترآيند ب ث ر متقابل و  يك   ستم خبره به عناوام ياك ن ااز ح اابي، 

موجن پ دايش يك  ري خوا ته هاي متفامت م اضاتي و ما ط ها مي دوو)هندلر م لاويئس و  

بره بنها م  له ا ي باراي انجاا  م بكم ال (ا برخلاف برنامه هاي معمولي يك   ستم خ1992 ا  

 يك پروازش ن س  ، بلكه ب شتر به صو ت نمايش آم پروازش مي باددا 

علامه براي  بس ا ي از اي  پروازش ها وا اي مفاه مي هساتند كاه و  آنهاا قضاامت هاايي بو اط 

 اً ا تنتاج هايي   ستم انجا  مي گ رو كه نتايجي هم وم ون اي ماقعي وا ندا وام ي هايي كه غالب

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Human-Computer interaction 
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همراه با عد  قطع   مي بادند ا ما طه كا بر بنها براي نمايش نتايج نماي باداد ا بلكاه باياد نشاام 

ناش م وهد كه چرونه اي  نت جه حاصل دده ا  ا برخي از ما اطه هااي كاا بر باراي مهنادس وا

 كا بر موا و ا تفاوه تراماني وا ندا 

 واسط مهندس دانش و واسط کاربر

بفامت آدكا ي ب   ما ط مهندس وانش م ما ط كا بر مجوو وا وا املي و تر اي باه ابتا هااي 

 اخ    ستم هاي خبره مانند ميرايشرر، ابتا  بس ، امكانات ادكا  زوايي م امكاناات بفسا ر باه 

مهندس وانش براي بر  ي صا  برنامه م غ ره  ا مه ا ماي كنادا اماا ومماي منظو  بوانمند كروم 

و تر ي به عمل ات   ستم خبره  ا مه ا مي كند م كا بر  ا قاو  مي  ازو با  ؤا بي كه مي پر د 

م جواب هايي كه   ستم به آنها   مي وهد، عملكرو   ستم نمايش واوه دووا مانند ابتا  بوضا ح م 

( م غ ره  ا  مد  ا   كه متتصاص ن ااز وا و و  طاو  Onlineت كمكي بر خط )بفس ر م امكانا

تاز بو عه   ستم خبره براي ب ي دي و  اتي م صاا  عملكارو برناماه باه ما اط مهنادس واناش 

و تر ي وادته باددا علامه بر ايا  كاا بر ن ات ن ازمناد باه بسا    ساتم خباره باه منظاو  پاذيرش          

ا ا بباب ب   اتراو و  اي  حوزه كه داامل بار متتصاص ، كاا بر م مهنادس پا خ هاي آم مي بادد

 نشام واوه دده ا  ا  1-7وانش مي بادند با هم م ن ت با   ستم خبره و  دكل 

 

  

 

 

 : رابطه ميان افراد مختلف در سيستم هاي خبره. 1-7شكل 
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 وسائل ورودي و خروجي براي سيستم هاي خبره

كا بر م   ساتم خباره م اائل م موي م خرمجاي بسا ا ي مجاوو وا و ا براي برقرا ي ا بباب ب   

متداملتري  م ائل م موي عبا بند از: مامس، صفاه كل د، قلم نو ي، صفاات حساس به لماس م 

ا  …انواع م موي صوبي)مانند م كرتوم(ا خرمجي ها ن ت عبا بند از : صاه نمايش، چاپرر، پلابرم 

معمو ً دامل طرح بعداوي پر ش مي بادد كه باراي آم باياد از عملكرو بقابلي يك   ستم خبره 

يك يا چند ابتا  م موي ا تفاوه نموو م معمو ً متعاقان آم از ياك ياا چناد م ا له خرمجاي ن ات 

 ا تفاوه مي دووا

پ غا  هايي كه   ستم مي وهد ممك  ا   به صو ت مت  م يا خرمجي گرات كي بار ا ااس وامناه 

 دد اطب عي   ستم خبره با

براي م ا  ممك  ا   نشام واوم دكل يك ماد   بو ط بصوير براي كا بر، قابل تهم بر بادد و  

 حالي كه تر  خرمجي  به صو ت مت  براي   ستم هاي خبره و  زم نه حقوق منا ن بر ا  ا 

 روش هاي مناسبت تأثير انسان در سيستم هاي خبره

ندگام م كاا برام   ساتم هااي خباره مجاوو وا وا انواع متتل  ما طه هاي كا بر براي بو عه وه

بس ا ي از اي   مش ها برگرتته از   ستم هاي نر  اتتا ي  ايج مي بادندا متداملتري   مش هاا و  

 زير آمده ا  ا 

 ( خوش آمديداHousing Benefitبه   ستم خبره )

 تروت ل    وما  نام شما چيست؟ -1

 خ را آيا اکنون شاغل هستيد؟ -2

 7500 ر پول پس انداز کرده ايد؟تا کنون چقد -3

 Housing Benefit نمونه سؤالات مطرح شده در سيستم خبره  2-7شكل 
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 : آيا اكنوم داغل هست د ) لطفاً بله يا خ ر ا انتتاب كن د(2 ؤا  

 بله

 خ ر

 

 : يك پرسش بصورت منو. 3-7شكل 

 استفاده مستقيم ازصفحه کليد

يك پر ش با بايپ جواب بو ط صافاه كل اد پا اخ  اي   مش به اي  صو ت ا   كه كا بر به

نشاام  2-7مي وهد، كه يكي ازقديمي بري   مش ها   ايك م ا  ازاي  نوع عملكارو و داكل 

 آم وه دده ا   ا housing benefltواوه دده ا   ا اي  م ا  از  ستم خبره 

بصاو ت ايتال اك  )بوجه :  وا ت   ستم خبره به تر  نرما  نودته مي داوو مپا اخ هااي كاا بر

 نمايش واوه مي دوو(ا

 واسطه هاي کاربر بصورت منو

آمده ا   بطو  وق ق مو و بوجه قرا گ رند مي ب نا م كاه  مش  2-7اگر وا  هايي كه و دكل 

ا  ا چوم داما ش هماه انتتااب  3م1م موي مستق م با صفاه كل د بنها براي پا خ به  وا ت 

ا   ا اما باراي  اوا  وم بهترا ا  دا وه ا ببااب ما اط هاي ممك  براي اي  وم وا  غ رممك  

بصو ت منو مو و ا تفاوه قارا  گ ارواچن     ساتمي كاا بر  ا مجاازمي  اازو باا ازم اام چنادي  

مو وي كه بر مي صفاه نمايش ا   ، يكي  اانتتاب كند مكا برن تبو ط مامس يا صفاه كل د 

نمونه ا ي ازاي  د وه نشاام واوه  3-7  و دكل گتينه مو و نظر خوو ا انتتاب مي كند ا براي م ا

دده ا   ا اي  د وه معمو ً نسب  به د وه م موي مستق م باه صافاه كل اد ا جا ا  وا و چاوم 
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موجن صرته جويي و مق  مي دوومادتباهات بايپي  اكاهش واوه مكا بر  ا مجااب ماي كنادبا 

 انتتاب خوو  ا ازيك منو كه و و ترس ا   انتتاب كندا

 اتي درمورد طراحي منوي واسطنك

 عي كن د موا وي كه ا بباب منطقي باهم وا ند و يك منو گرمه بندي كن دا  

 عي كن د منوها  ا برا اس كا برو،بوالي ماهم   طبقه بندي كن دا  

 پا خ هاي مو و نظر ا ذكرنماي د مآم  ا با انتتاب ها  بط وه دا 

 عنوام منو ا برا اس عملكروش انتتاب كن دا 

 كا بر  ا و مو و  طوح منو، ادتباهات موجوو مغ ره آگاه  ازيدا 

 براي كا بر  اه خرمج م  ر عبو  قرا  وه دا 

  هساتند مصافر  اه خارمج  7باا1پا خ ها  ا بضم   كن دابراي م ا  اگر انتتاب ها ازدما ه

 ا   ااطم نام حاصل كن د كه هركل د ويرري ادتباه بووه مكا نمي كندا

 زبان طبيعي 

ا ط زبام طب عي يك  مش ا بباطي ا   كه كا بر بو ط عبا ات ياك زباام طب عاي م ال زباام م

 انرل سي بقاضاي خوو  ا ما و مي كندا

 فرم ها

ما ط هايي هستند كه كا بر  ا قاو  مي  ازند كه اطلاعات  ا با بايپ كروم ميا د وه هااي ويرار 

 پ ش ب ني دده  مي صفاه نمايش ما و نمايدا

 ري )آيكون (رابط تصوي
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و ما ط هاي  مبل ك ، عبا ات مو و نظركا بر مپا اخ هااي   ساتم باه جااي كلماات بصاو ت 

 مبل ميا ادكا  بصوير ي نمايش واوه مي دووا اي  نوع  مش ما ط و ما ط هاي با  ميندمز 

 بس ا  متدام  ا   ا

 دستكاري مستقيم

تشاا واوم كل اد محركا  واوم ياك  ادا ه به د وه ا ي ازما ط ها وا و كه و آم كا بر ازطرياق

 م  له نشانررم ل يك مامس ، نمايش گرات كي اطلاعات  ا و تكا ي مي كندا

 ميزان رضايت کاربر

موتق   يك   ستم خبره بستري به اي  وا و كه كا برباا چاه انادازه و كا بااآم   ساتم احسااس 

ره  ا بو عه وهندانكات كل د  احتي نمايد ابنابراي  بس ا بلاش دده ا   كه ما ط هاي   ستم خب

 و طراحي ما ط هاي كا بر و زير جمو آم ي دده ا  :

  طراحي ما ط ، بايد بر مي كا بر متمركتباددابه اي  معني كاه ياك ما اط باياد باا كاا برام

ا بباب متقابل وادته مو ا بباب با ن ازهاي آنام منطقي م ازگا بادداهم ن   دامل امكانابي براي 

 ام و مو و   ستم بووه، ادتباهات آنام  ا نشام واوه محل نمايداكمك به كا بر

  طراحي يك ما ط بصو ت ا تعا ه اغلن  اه خوبي براي كمك به كا برام يك   ساتم ماي

ناوعي ازگفتا كاه و آم ياك لغا  مياا “ بادداترهنگ مبستر و بعري  لغ  ا تعا ه ماي گوياد

” داباه  آم  باا لغتاي ويررم رارووا عبا ت منسوب به عملي مي داوو كاه موجان ا ببااب مياا

 ا تعا ات به كا برام و و   يك مفهو  جديد كمك مي كندا

  انتتاااب يااك  مش ما ااط منا اان اماا لاً داا وه ما ااطWIMP 1 اگركااا بر بااه يااك ما ااط،

 گرات كي
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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1.Windows Icons Mouse and Tointers 
 

ميندمزو تر ي وادته بادد، منا ن به نظر مي   ادا   ساتم هاا ي مناوي ن تباراي كاا برام  مانند

عاوي منا ن ا   چراكه آگاهي آنهاا باه نساب  كام ماي باداداهم ن   مقتاي بعاداو گتيناه هاا 

بس ا زياو باددكا برام خسته خواهندددا ما ط هاي زبام طب عي براي كا برام متتصص مبا بجربه 

چوم و تو ات پ   ده مي بوانند ايجاو داوندم هم نا    اريعتر از منوهاا عمال        بنظ م دده ا  

مي كنندانمايش گرات كي  اطلاعات بايد زمااني ا اتفاوه داوو كاه ن ااز باه ايا  واداته بادا م كاه 

اطلاعات  ا به صو ت بتم ني م نمووا ي عرضه مي كن ما نمايش ويج تالي ن ت بنها هنراامي باياد 

 كه زمام مو و ن از ا  ا ا تفاوه دوو

 ( كمك هاي بر خطon-line چندي ا   كه و  نر  اتتا ها مو و ا تفاوه قرا  مي گ ارو م )

 ا تفاوه از آم  ز  ن ت مي بادد كه اي  مو و براي كا برام   ستم هاي خبره ن ت صدق مي كندا

پا خ يك پر ش م يا وادت   كا برام بايد بدانند كه چرونه امو  متتلفي  ا انجا  وهند ا م ل بغ  ر

 اطلاعابي و  مو و حوزه عملكروا

    طراحي منا ن ما ط بايد اصلاح ادتباهات  ا ن ت دامل دووا پ غا  هاي ادتباه نباياد باوه

آم ت بووه م موجن  رزنش كا بر دووا به كا برام بايد پ شنهاوابي براي   تو اداتباه م كماك 

 و  كا  با   ستم ا ائه دووا 

 بايد به وق  بكا بروه دوند با موجن  رو گمي كا بر نشووا برك ن  نگ ها بايد   نگ ها

ثاب  م منا ن باددا براي م ا   نگ زم نه براي پ غا  ادتباه و  ميندمز قرمت مي بادد، كه ايا  

  نگ بايد و  طراحي به طو  ثاب  ا تفاوه دووا 

 اصول طراحي آيكون
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 بر آيكوم و  نظر گرتته دووا نكات زير بايد و  طراحي ما ط مبتني 

 ناوه عرضه آيكوم به كا برام آزمايش دووا 

  و  صو ت امكا م از ا تعا ات و  حوزه كا بر ا تفاوه دوو ا 

 باجايي كه ممك  ا  ،  مبل، ماقعي انتتاب دووا 

 از  مبلي ا تفاوه دوو كه مفهو  آم از قبل مشتص دده باددا 

 اقعي ا تفاوه دووا هنرا  نشام واوم و تو ات از نمايش م 

  براي مضوح بهتر،  مبل ها به صو ت ماضح م مشتص كنا هم قرا  واوه دوندا 

 امكانات تشريح

و  تصل وم  ويده دد كه   ستم هاي خبره بواناايي بشاريح ترآينادهاي ا اتد   خاوو  ا وا نادا 

ستم خبره بسا ا  امكانات بشريح و  متقاعد  اخت  كا برام نكته  نج و  ب ي د قابل   هاي يك   

مؤثر ا  ا بعضي از ماقق   معتقدند كه بسه لات بشرياي باعث بفها م بهتار كاا برام مبتادي از 

جها  بباديل آم   MYCINوامنه كا ي خوو مي دووا عد  موتق   و  بغ  ر   ستم خبره پتدكي 

 به يك برنامه آموزدي براي وانشجويام، و  هم   نكته نهفته ا  ا 

 تشريحنياز به امكانات 

بوانايي بشريح ترآيندهاي ا تد   براي   ستم هاي خبره بعنوام يك مشتصاه كل ادي ماساوب 

مي دووا امكانات بشاريح، كاا بر  ا از چراونري  تتاا    ساتم آگااه ماي كنادا باق قاات نشاام           

مار باه ايا  مي وهد كه كا برام   ستم هاي خبره از امكانات بشريح ا تفاوه به نه مي نمايندا ايا  ا

خاطر اهم   وا و كه مشام ه با يك انسام متتصص ن ت اغلن ن ازمند به برخي بشرياات مي بادد 

ا بس ا ي اتراو پا خ هاي ا ائه دده از يك متتصص  ا ن ت بدمم چن   بوج هابي قبو  نماي كنادا 
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رو، ممكا  بعنوام م ا  يك ب ما  چاق كه به ام بوص ه دده با   ژيام و مااني مياژه ا ي قرا گ ا

 ا    ؤا  كند : عل  اي  بوص ه چ س  

 دانش عمقي و سطحي

عد  بوانايي و  به ه وانش قابل بوج ه به اي  ول ل ابفاق مي اتتد كه مادلي از واناش ا اتفاوه داده 

بو ط خبرگام براي ا تد   مجوو ندا وا اي  مس له واناش عمقاي نام اده داده م متتصصا   باه 

هرچناد، مقتاي ياك متتصاص باا مشاكلي  مباه  م ماي داوو  اعي            چن   وانشي و تر ي وا ندا

مي كند با ا تفاوه از  مش ه و يست ك يا همام  اه هاي بجربي با مشكلات مواجاه داوو كاه ايا  

حال  وانش  طاي نام ده مي دوو اما متتصص   براي حل  ريو مسائل باه حاتظاه م مافوظاات 

يك پر اتا ، چشامام مريضاي  ا و  ماو و با ث ر وا م چاك           خوو ن ت  جوع مي نمايندا براي م ا 

مي كند با مقدا  مصرف آم  ا بع    كندا اي  وانش  ااوه از واناش ت تيولاوژيكي انساام و   ياه 

هاي عم ق بر نادي مي دوو م هم ن   وانش ا   كه اغلن و    ستم هاي خبره وياده ماي داوو 

م  اح  از آم براي حال مساائل ا اتفاوه كاروا ياك نماايش  چرا كه مي بوام به طو  بس ا  آ ام

 عمقي اغلن براي بهبوو امكانات بشرياي  ز  ا  ا

  XPLAINسيستم 

متوجه دد كه   ستم هاي مبتني برقاوان   قااو  باه اثباات آم چاه  1986 وا ت امت ن ت و   ا  

ستم مجاوو نادا وا   ساتم انجا  مي وهند نمي بادندا چوم وانش  ز  براي ايجاو بوج هات و    

XPLAIN  ام يكي از امل   موا وي بوو كه به ا تفاوه از بكن ك هاي برنامه نويسي ابوماب ك براي

اثبات طرح ها و  پس  اختا  بشرياات   ستم خبره ب ك د واد ابه هرحا  ا تفاوه از اي   ميه م 

 متد ن ت براي اجرا با مشكلات زياوي بوأ  بووا
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 دانش استراتژيك 

اجارا نماي دادا آنرااه موباو   4مجدواً پايراه وانش گ اهام خانري  ا و  نظر بر ريدا اگار قاانوم

بوواو اتو ي كاه موبو ا اتنتاج  اعي  5ا تنتاج  عي و  اثبات قاانوم بعادي ماي كروكاه قاانوم 

و انتتاب بهتري  گ اه خاانري وا وكااملاً برا ااس قواعاد ا ا ا بناابراي  واناش بوضا ح وهناده 

 حل مسئله، قابل  مي  ن س  ا و تو ات

قاو باه بوضا ح  GUIDONاي  مفهو   اثاب  كروامقتاي كاه اممتوجاه داد 1983كلنسي و  ا  

ا ترابژي   ستم خووش نمي باداد باه مانناد   ساتم گ اهاام خاانري ام ثابا  كروكاه ا اترابژي 

 جستجو و قوان   مطلق مي باددا

كاه  مش بشات ص مو   قواعاد مقاوان   و يااتت م  GUIDONكلنسي مي گويد: و طي برناماه 

نمي بواند قوان    اب اام نمايادا چاوم  GUIDON بو ط خبره به مضوح نمايش واوه نشده ا   م

MYCIN  مشتص نمي كند كه چرونه مفاه م و ياك قاانوم بااهم جاو و مي آيناداGUIDON 

 اباار نمااي دااما و چااوم  MYCINبطو ماضااح مكاماال ناااوه حاال مشااكلات ممسااائل بو ااط

و حاوزه مفااه م قواعاد ماضاح مقابال اجارا          ا تضاي جستجو ما ترابژي عملكارو آم صارتاً اخت

مي بادد ابنابراي  بغ  ر يك   ستم مبتني بروانش به ياك   ساتم كاامپ وبري كماك برناماه هااي 

آموزدي ن ازبه ياتت  جتئ ابي و مو و پايراه قوان   مبغ  رات مباو ت زياوي وا وا  ستمي  اكه 

(ا ايا    ساتم بواناايي هااي 1983نا  گرتا  ) NEOMYCINكلنسي طراحي كرو، با  عنوام 

MYCIN  او بشريح ا ترابژي اتتايش واوا وانش ا ترابژي ، وانشي و  ابطه با چرونري و تر ي 

اناواع متتلا  واناش  ا كاه باراي  1-7به قوان   متتل  براي حل يك مس له مي بادادا جادم  

  ت خلاصه عرضه مي كندابشريح  ز  ا   بصو
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وانش ا ترابژيك بشكل قوان   پ شرتته و مي آيد كاه و جاايي باه غ رازوامناه  NEOMYCIN و 

 وانش طبقه بندي دده اندا 

 : وانش مو و ن ازبراي بوض اات 1-7جدم  

روش هاي ممكن درسيستم هاي 

 خبره مبتني برقوانين

دانش مورد  هدف و تأثيرتشريح

 نياز

ا  ابدمم اينكه  هم شه و و ترس

 بلاش اضاتي صو ت گ روا

نمااايش زنج ااره اي ا ااتد   انجااا  دااده 

بو ط   ستم ،باايجاو ياك  وياابي از مش 

حل مسئله،كه و نت جه مسئله با اه حل پ وند 

 مي خو وا

 حل مسئله

اگريااك مااد  عمقااي ن ازباداادمي 

 بواند مو و ا تفاوه قرا گ روا

 بااراي ب ي ااد وانااش موجووو   سااتم خبااره

ا اا انت جه آم اياا  ا اا  كااه كااا برام بااه 

صا  پايرااه واناش اطم ناام ب شاتري ماي 

 نمايندا

 بوج ه و  تي 

ماااي باااوام باااا ا اااتفاوه ازقاااوان   

 مسائل  احل نموو1تراگ ر

نشام مي وهد كه چطو يك خاط ا اتد   

بااه ازخطااوب ويررنادااي مااي گروومنت جتاً

كااا برام اطلاعااابي  او زم نااه  مش هاااي 

راي )حداقل (جستجوي ياك  اه بكا  تته ب

 حل ا ائه مي كندا

 ا ترابژي

 

 2متن فشرده 

 مت  تشروه، و  برخي   ستم هاي امرمزي عملكرو موتقي وادته ا   م هماااانطو  كه از ناامش 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1.Meta-Rule 
2.Canned Text 



 

118 

 آماوه دده ا   براي ا ائه بشريح ا تفاوه مي كنادايكي از عماده باري  پ دا   از متوني كه قبلاً

موا و ا تفاوه از مت  تشروه ا ائه پ غا  هاي خطا و  كامپ وبر مي باددا با پا ش ب ناي پر اش هاايي 

كه كا برام ممك  ا   بپر ند،   ستم پا خ هاي احتمالي  ا كه باه صاو ت عباا ات ياك زباام 

 و يكه و تر ي به آنها از  مش  ويابي قوان    ريعتر مي بادداطب عي طراحي مي كند بط

و  ع   حا  طراح   ستم، بايد باه منظاو  طراحاي پا اخ هااي منا ان ، هماه  اؤا ت احتماالي 

كا برام  ا پ ش ب ني نمايدا مت  تشروه بر خلاف  وياابي قاوان   باه صاو ت بسا ا  مابساته م غ ار 

ن ماي داوو ا اتفاوه از آم و    ساتم هااي ويرار بسا ا  مستقل عمل مي كند كه اي  مس له موجا

( مطارح كارو، پا ش ب ناي مات  تشاروه موجان 1984مشكل دووا همانرونه كه ا اپا   جاونت)

اناراف كا بر و  بتم   قابل   هاي   ستم مي دووا چوم كا برام ممكا  ا ا  تكار كنناد كاه 

 بازيام طب عي م عاوي با   ستم و  حا  گفترو هستندا 

 استفاده فرا رسانه ا ي موارد

و   ا  هاي اخ ر بوام م انرژي زياوي صرف برك ن   ستم هاي خبره م   ستم هاي ترا  انه ا ي 

دده ا   كه ب شتر مو و قبو  كا برام باددا   ستم ترا  اانه ا ي مجموعاه ا ي از مات ، داكل م 

صاو ت مياژه ا ي از مات   صدا   كه از مكان ت  نشانه گذا ي ا تفاوه مي كندا   ستم ترامت  به

ا تفاوه مي كندا كا برو اي    ستم  ا مي بواند و  صفاات مب موجوو و  اينترن  مشاهده كاروا 

  ستم ترا  انه ا ي ابتا ي براي مديري  اطلاعات ا   كه مت  ، دكل م صدا  ا به  مش خاصي 

  ستم به طو  غ ر خطي به  باهم پ وند مي وهد ا ا تفاوه از اي   مش بكا بر اجازه مي وهد و  يك

باه  Navigator Netscape Microsoft Enternet Explorerكااممش بپاروازو نار  اتتا هاايي م ال 
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كا بر اجازه مي وهند با با كل ك كروم بر مي يك كلماه ياا ياك بصاوير باه اطلاعاات ب شاتري 

 فاوه مي دووا و   يابدا   ستم ترا متني به صو ت موتق و  بس ا ي از   ستم هاي خبره ا ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 Knowledgepro: م الي از كا برو ترامت  و  برنامه  5-7دكل 

قطعه ا ي از يك   ستم مشام ه آما ي  ا نشام مي وهد  كه از ترامت  برا ي بوض اات  5-7دكل 

 اضاااتي و  مااو و آزمااوم هاااي آمااا ي ا ااتفاوه مااي كناادا اياا    سااتم بااا ا ااتفاوه از برنامااه

Knowledgepro   و  باا ي پنجاره زيار عباا ت  5-7ما ط ميندمز نودته دده ا  ا و  دكل و

خط كش ده دده ا ا  ايا  عباا ت نشاام وهناده مجاوو ياك تارامت             kendallsضرين مطابق  

مي بادد كه كا بر مي بواند با كل ك بر مي آم به بوض اات اضاتي و   پ دا كندا پاي   داكل 

 ت با   ا نشام مي وهد كه داامل بوضا اات  ز  ماي بادادا بوجاه مت  نهفته و  مو و عبا 7-5

وادته باد د عبا ابي كه زير آم و  با  خط كش ده دده ا   و  عنوام پنجره پااي ني آماده ا ا ا 
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  ستم ترامتني به كا برام اجازه مي وهد با بابفك ك م تام بتصص خوو و  ا تفاوه از   ساتم و  

 ت  ا تفاوه كنندا  طوح متتل  از   ستم ترام

 واسط هاي گرافيكي

برخي از   ستم هاي خبره پ شرتته مجوو وا ناد كاه چناد داكل از ما اط هااي گرات كاي  ا وا ا 

 هستندااينها عمدباً براي كا بروهاي ميژه ا ي هستند كه نم توام آنها  ا بعم م واوا 

STEAMER   تم مبتناي بار گرات اك ( معرمف بري    س 1984)هو م ، هاچن ت، ميتتم  و   ا

 ا   كه برا يشب ه  ازي تشا  بتا  و  ن رمي و يايي ايا ت متاده آمريكا بكا  مي  موا

ياك ما اط بصاويري داب ه  STEAMER  ستم امل ه دامل مد   ياضي براي تشا  بتا  بوو كاه 

اوه چندي  بصويراز   ستم تراهم مي نمايد كه باا ا اتف STEAMER ازي دده به آم اضاته كروا 

با هادف  STEAMER از آم مي بوام   ستم  ا و   طوح متتل  كا ي بر  ي نموو ا به هر حا 

جايرتيني انسام متتصص بنا نشده ا   ا برعكس هدف از طراحي آم ايجاو يك   ستم خبره و  

 حوزه خاا بووه كه به انسام و  و   يك وامنه پ   ده كمك كندا 

 نتيجه گيري

اغلن به چرونري ك ف   ما ط كا بر بستري وا وا باه نظار نماي   اد موتق   يك   ستم خبره 

كه مشكلات موجوو و  طراحي ما ط كا بر براي   ستم هاي خباره باه ول ال ملاحظاات بجاا ي 

 -باددا بلكه مشكلات ، و  مو و چرونري بطابق ن از هاي كا برام مما ط هاا ماي بادندا)ا اتلتنر

ا م   ساتم هااي خباره ناه بنهاا از نظار بتصاص م آگااهي و  ( به اي  معنا كه كا بر1992ميل ا  

 طوح متتلفي قرا  وا ند ، بلكه ن ازهاي آنام ن ت وا اي بفامت هايي ماي بادادا بسا ا ي خواهاام 
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مجوو بوض اات و    ستم خبره اندا با اي  حا  همانطو يكاه و  ايا  تصال بر  اي داد ، چنا   

 م حرته ا ي و ت ابي به آم امكام پذير نمي باددا بسه لابي گاهي مادموند م بدمم كمك طراحا

 خلاصه مطالب فصل هفتم 

كوجوو و    ستم هاي خبره، همام هايي هستند كه و  اير   ساتم هاا  HCIبس ا ي از طرح هاي 

ن ت مجوو وا ندا طب ع  يك ترآيند ب ث ر متقابل و  يك   ستم خبره به عناوام ياك ن ااز ح اابي، 

خوا ته هاي متفامت م اضاتي و ما ط ها مي دوو)هندلر م لاويئس و  موجن پ دايش يك  ري 

(ا برخلاف برنامه هاي معمولي يك   ستم خبره بنها م  له ا ي باراي انجاا  م بكم ال 1992 ا  

 يك پروازش ن س  ، بلكه ب شتر به صو ت نمايش آم پروازش مي باددا 

هساتند كاه و  آنهاا قضاامت هاايي بو اط علامه براي  بس ا ي از اي  پروازش ها وا اي مفاه مي 

   ستم انجا  مي گ رو كه نتايجي هم وم ون اي ماقعي وا ندا

بفامت آدكا ي ب   ما ط مهندس وانش م ما ط كا بر مجوو وا وا املي و تر اي باه ابتا هااي 

 اخ    ستم هاي خبره مانند ميرايشرر، ابتا  بس ، امكانات ادكا  زوايي م امكاناات بفسا ر باه 

نظو  بوانمند كروم مهندس وانش براي بر  ي صا  برنامه م غ ره  ا مه ا ماي كنادا اماا ومماي م

و تر ي به عمل ات   ستم خبره  ا مه ا مي كند م كا بر  ا قاو  مي  ازو با  ؤا بي كه مي پر د 

 م جواب هايي كه   ستم به آنها   مي وهد، عملكرو   ستم نمايش واوه دووا

باب ب   كا بر م   ساتم خباره م اائل م موي م خرمجاي بسا ا ي مجاوو وا و ا براي برقرا ي ا ب

متداملتري  م ائل م موي عبا بند از: مامس، صفاه كل د، قلم نو ي، صفاات حساس به لماس م 

 انواع م موي صوبي)مانند م كرتوم(ا
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و وا وا انواع متتل  ما طه هاي كا بر براي بو عه وهندگام م كاا برام   ساتم هااي خباره مجاو

 بس ا ي از اي   مش ها برگرتته از   ستم هاي نر  اتتا ي  ايج مي بادندا

موتق   يك   ستم خبره بستري به اي  وا و كه كا برباا چاه انادازه و كا بااآم   ساتم احسااس 

  احتي نمايد ابنابراي  بس ا بلاش دده ا   كه ما ط هاي   ستم خبره  ا بو عه وهندا

 حي ما ط مبتني بر آيكوم و  نظر گرتته دووا نكات زير بايد و  طرا

 ناوه عرضه آيكوم به كا برام آزمايش دووا 

  و  صو ت امكا م از ا تعا ات و  حوزه كا بر ا تفاوه دوو ا 

 باجايي كه ممك  ا  ،  مبل، ماقعي انتتاب دووا 

 از  مبلي ا تفاوه دوو كه مفهو  آم از قبل مشتص دده باددا 

 ات از نمايش ماقعي ا تفاوه دووا هنرا  نشام واوم و تو  

  براي مضوح بهتر،  مبل ها به صو ت ماضح م مشتص كنا هم قرا  واوه دوندا 
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 مراحل موجود درطراحي سيستم هاي خبره

 مراحل اصلي طراحي يك   ستم خبره عبا بنداز:

 صم م گ ري براي نمونه امل هاب -2بع    يك بتش ازوامنه براي نمونه امل ها                          -1

 ايجاو جدام  بصم م گ ريا -4ايجاو نمووا موكليا                                                              -3

 كد نمووم با ا تفاوه ازپو ته منا نا-5

 كمك هتينه

 

 اعتبا خانواوه  كمك هتينه  رپر تي  كمك هتينه مسك 

 

 ربلوکي عمليات اصلي سيستم کمك هزينه.: نمودا 1-8شكل 

 روش کار

براي بوض ح اينكه مراحل نامبروه چرونه و عمل بكا بروه مي دوند،م الي  او زيرمطرح مي كن ما 

و اينجا   ستم خبره ا ي براي ا تفاوه يك  ازمام خ ريه و يك حوزه مالي ايجااو ماي داوو باا 

باا ت ويرار باه عناوام ياك   ساتم پشات باني          بوص ه نامه هاي كماك هتيناه  ابنظا م كنادا باه ع

بصم م گ ري براي بر  ي اعتبا خاانواوه ، كماك هتيناه خاناه  اازي مكماك هتيناه  رپر اتي 

 نمووا  بلوكي عمل ات اصلي كمك هتينه  ا نمايش مي وهدا 1-8بكا گرتته  مي دووادكل 

 حا  به بشريح مراحل اصلي طراحي مي پروازيما

 از دامنه براي نمونه اوليهتعيين يك فضا 
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اگر پ   دگي امل ه وامنه   ستم خبره زياو بادد، آ ام بر ايا  ا ا  كاه باا بمركات باه  مي ياك 

تضااي ماو و نظار باراي 1-8بتش از وامنه ، نمونه ام   ا دكل وه م ا و  نماووا  بلاوكي داكل 

 (اHousing benefit اخ  نمونه امل ه ، بتش كمك هتينه خانه  ازي ا  )

 تصميم گيري براي تعيين نمونه اوليه

انتتاب يك بتش از وامنه ، گا  بعدي بصم م گ ري براي ايجاو نمونه امل ه ا ا  ا و اينجاا باياد 

پا امترهاي متتل  ب ث رگذا  و  هدف مس له  ا با بوجه به م تام ب ث ردام مو و بر  اي قارا  واوا 

ي دتص متقاضي كمك هتيناه خاناه  اازي )و  م ا  توق يك   ستم پشت باني بصم م گ ري برا

 ايجاو نمووا 

 مي اي  زير مجموعه از وامنه بمركت مي كند م تاكتو هااي ب ث رگاذا   2-8نمووا  بلوكي دكل 

 بر بصم م گ ري  ا بعري  مي كندا 

 (  ن ازمند مسكHouse need آيا متقضي ماقعاً ن ازمند كمك هتينه مسك  ا     وم عامل )

 ؤا  ب ث رگذا  مي بادند: آيا متقاضي يك مسك  ثاب  وا و  ماينكه آياا ايا   و  پا خ به اي 

جاي ثاب  پا تروي ن ازهاي ام مي بادد يا خ ر  ا زش اي  وم مو و بو ط پا خ هايي كه به 

 اي   ؤا  و  زمام اجرا واوه خواهد دد، مشتص مي دووا

 (و آمدIncomeآيا متقاضي بدمم و  نظر گارتت  ما  و يااتت ) ي باراي خاناه  اازي و آماد

كاتي براي گذ اندم زندگي وا و  و  اينجا ن ت ومعامل و  پا خ به اي   ؤا  مؤثرند: ام ً، آيا 

متقاضي پس اندازي وا و م ثان اً حقوقو متقاضاي چقاد  ا ا    ا زش ايا  وم پر اش ن ات از 

 پا خ هايي كه كا بر و  طو  زمام اجرا خواهد واو بد   مي آيدا
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 حقوق               پس انداز           بقد  كاتي           و  حا  حاضر                                            

 

 بسترام                                                 و آمد                                            ن ازمند مسك        

 

   ستم پشت باني                                                               

 كمك هتينه                                                               

                

 : نمودار بلوکي تصميم گيري براي نمونه  نسخه اوليه2-8شكل 

 (مابسترامDependants ا آيا متقاضي ) مابسترام نتويك يا ترزند م غ ره وا و يا خ ر  پا خ

اي   ؤا  كاملاً ماضح مي بادد م به ه چ عاملي بستري ندا و م از طريق پا اخ باه پر اش هاا 

و زمام اجرا مشتص مي دووابا بوجه به پا خ هاي واوه دده، متقاضي مي بواناد خادمابي باه 

 صو ت زير و يات  كند: 

  حداك ر كمك هتينه  ا و يات  مي كندامتقاضي  -1پشت باني  طح 

  كمك هتينه  ا و يات  مي كندا80متقاضي حداك ر  -2پشت باني  طح % 

  كمك هتينه  ا و يات  مي كندا50متقاضي حداك ر  -3پشت باني  طح % 

  كمك هتينه  ا و يات  مي كندا20متقاضي حداك ر  -4پشت باني  طح % 

 ه چ مقدا  كمك هتينه و يات  نمي كندا  

 نموار موکلر
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يك  مش مف د براي بوض ح م بوص   ا بباطات با   عوامال م هادف  2-8نمووا  بلوكي دكل 

ا   ا اما براي  اخ    ستم خبره كاتي نمي بادد ، چوم دامل جتئ ات ن س  ا و اينجاا ن ااز باه 

      نمااووا ي خااواه م واداا  كااه از طريااق  ااؤا ت م موي هاادف  ا نمايااام نمااووه، قااوان   م      

بوص   هايي كه بو ط نمونه امل ه  اخته دده اند ،  ا نشام وهدا يك نماووا  ماوكلر ياا نماووا  

 ا به صو ت  2-8مابستري براي اي  كا  منا ن ا  ا براي ايجاو يك نمووا  موكلر ابتدا نمووا  

ل اتقي بپرخان دا  پس براي هر تاكتو  اصلي كه و  گا  وم  مشتص دده يك جعباه م لاث داك

( م Depndants( مابساترام )House needبكش دا و اي  مقطو تاكتو ها عبا بنداز : ن از به مسك  )

(ا از آنجايي كه مو و مابسترام مستق ماً به بوصا ه ناماه هاا مرباوب ا ا  ا جعباه Incomeو آمد )

و    مربوب به آم مي بواند از نمووا  حذف دووا آنراه  مي هر خط مستق م كاه باه ياك م لاث ما 

مي دوو، كلمه يا عبا بي نودته دوو كه بهتري  بوص   براي موا وي باداد كاه از تااكتو  اصالي 

 خا ج دووا اي  مو و يك متغ ر نام ده مي دووا 

 

 

 

 

 

 

 

 : نمودار کامل موکلربراي کمك هزينه مسكن.3-8شكل 
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 س  نمووه، هم ن   زير هر خط مستق م بمامي مقاوير ممكني كه يك متغ ر مي بواند اخت ا  كند ل

ا امي براي مقاويري كه تاكتو  اصلي نمايش مي وهد انتتاب دووا هم   كا  براي بوص ه نامه ها 

 نمووا  موكلر  ا نشام مي وهدا 3-8ن ت بايد صو ت گ رو ا دكل 

 جدول تصميم گيري

ا ا ا ايا  مرحله نهايي كا  ما قبل از بول د قوان   و  پايراه وانش ،  اخ  جدم  بصم م گ ري 

جدم  براي نمايش  مابط واخلي مقاوير با خرمجي هر تاز   ستم، مو و ن از ا  ا براي هر تاكتو  

و  نمووا  موكلر ياك جادم  بصام م گ اري جداگاناه ماو و ن ااز ا ا ا بادي  گوناه كاه باراي 

 تاكتو هاي ، كمك هتينه، ن از به مسك  م و آمد بايد يك جدم  بصم م گ ري  اخته دووا

 اخ  جدم   بصم م گ ري از بصم م اصلي درمع نمووه م كا  ا به صو ت عقان گارو از  براي

با  به پاي   انجا  مي وه ما هر جدم  بصم م گ ري ياك مجموعاه قاوان   بول اد ماي كناد م هار 

مجموعه قوان   بايد دما ه گذا ي دده م و  م ل  مشتصي و  نمووا  موكلر نودته دووا قبال از 

 صم م گ ري بعداو  طرهاي مو و ن از براي جدم   ا ماا به مي نماي م ا  م هر جدم  ب

 ( VP-Expertنوشتن قوانين براي پايگاه دانش )

( واناش  ا باا ا اتفاوه از قاوان   VP-Expertب شتر  يه هاي   ستم خبره مبتني بر قاانوم )از جملاه 

if…then  كلمه كل دي  نشام مي وهندا اي  بدام معني ا   كه يك قانوم به يكif  آغاز مي دوو

م بو  له درب هايي ا زيابي مي دوو )يك  ري دارب هاا  ا بادنبا  وا و(ا دارب هاا ماي بوانناد 

به هم متصل دوندا براي ببديل  طرهاي جدم  بصم م بغ ر  orم يا  andبو ط عملرر هاي منطقي 

نشاام واوه داده ا ا  باا  4-8ياتته به قوان  ، به  احتي مي بوام هر  طر  ا مانند آن اه و  داكل 

 ا قبال از املا    ifببديل نموو ا كلمه كل ادي  if…thenبه ترم   orم  andا تفاوه از عملررهاي 
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متصال نماووه م كلماه  and توم درب و  جدم  قرا  وه دا باقي درب ها  ا با ا تفاوه از عملرار 

 2-8مجموعاه  اطرهاي جادم    ا پ ش از مقدا  نت جه و ج مي نماي ما قوان   براي thenكل دي 

( كد مي دوندا بوجه كن اد كاه Iنشام واوه دده ا   )مجموعه قانوم  4-8همانطو  كه و  دكل 

بناظر يك به ياك مساتق م بار قارا   4-8هم شه ب    طرهاي جدم  م قوان   بول د دده و  دكل 

ه ياك  ويا  باراي ايا  جادم  خااا با ORبا ا تفاوه از و تو  B6م  B5ن س ، م لاً  طرهاي 

 ببديل دده اندا بن جه كا هاي انجا  دده اي  ا  :

B5 gives if house-need=yes and Sakary=full then Support=no-benefit 

B6 giver if house-need=no then Support=no-benefit 

RULE1 
IF house-need=ye 
               Dependints=yes AND 
              Income=none 
THEN support=level-1; 
RULE2 
IF house-need=yes AND 
                Dependants=yes AND 
                 Income=some 
THEN support=level-2; 
RULE3 
IF house-need=yes AND 
                Dependants=no AND 
                 Income=some 
THEN support=level-4; 
RULE4 
IF house-need=yes AND 
                dependants=no AND 
                 Income=none 
THEN support=level-3; 
RULE5 
IF house-need=no OR 
                Income=full 

THEN support=no-benetit;                

 

 قوانين هدف اصلي. -1: مجموعه قانون4-8شكل 
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RULE6 

IF fixed-abode=yes AND adequate = yes   THEN    house-nedd=no; 

RULE7 

IF fixed-abode=yes AND adequate = no      THEN    house-nedd=yes; 

RULE8 

IF fixed-abode=yes   adequate = no      THEN    house-nedd=yes; 
 

 نياز مسكن.-2: مجموعه قانون  5-8ل شك

 برك ن مي دوند: ORاي  وم قانوم با ا تفاوه از عملرر 

if salary=full or houes-need=no then support=no-benefit; 

 5-8اي  ترآيند براي م لث هاي بعدي نمووا  موكلر ن ت بكرا  مي دوو با همانرونه كاه و  داكل 

ايجاو دووا  رانجا ، اي  ترآيناد باراي  اوم   م لاث نماووا   2م نشام واوه دده ا تمجموعه قانو

 نشام واوه دده ا  ا 6-8ا   م و  دكل 3موكلر ن ت بكرا  مي دوو كه نت جه آم قانوم

RULE9 

IF salary=no AND savings=low THEN income=none; 

RULE10 

IF salary=no AND savings=high THEN income=some; 

RULE11 

IF salary=yes THEN income=full; 
 

 درآمد.– 3–: مجموعه قانون  6-8شكل 

 لايه مقصد )هدف( VP-Expertتبديل قوانين به فرمت 

مجموعه قوان   بول د دده خوودام به بنهايي براي   ستم مشام ه كاتي ن ساتند زيارا هادف معا   

جا  چه كا هايي بدا   وياده نشده ا   ا يعني   ستم خبره احت اج وا و كه بداند قوان   براي ان
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انجاا  ماي وهاد ، كاه گرامار كامال آم   FINDايا  كاا   ا كلماه كل ادي  VP-Expertدده اندا 

و تو  مي وهاد باا مقادا ي باراي پشات باني و  طاو   VP-Expertم به « FIND support»بصو ت 

برناماه        از ياكACTIONSكناد( ا ايا  و اتو  هم شاه و  قسام   FINDزمام اجراي برنامه پ دا)

VP-Expert قرا  مي گ روا 

  VP-Expert ساختار برنامه 

 يك برنامه به  ه بلو   اختا  بندي دده ا  : VP-Expertو  

 ا3( ؤا  ها 3ا            2( قوان  2ا        1( تعال   ها 1

 يك بلو  تعال   مجموعه ا ي از موا و مو و باث  ا جمو آم ي ماي كنادا ايا  قسام  املا  

آغاز مي دووا تعال   ها نوعاً  ACTIONSمي بادد كه كلمه كل دي  VP-Expertبلا  و  برنامه 

م و تو ي  FIND( بعداوي پ غا  هاي اصلي زمام اجراء و تو ي براي DISPLAYدامل نمايش )

 يااك بتااش تعال اا  7-8( مقاااوير اياا  هاادف مااي بادااندا دااكلDISPLAYبااراي نمااايش  )

ACTIONS كمك هتينه  ا نشام مي وهدا براي   ستم خبره 

ACTIONS 

 DISPLAY”                 به   ستم مشام  كمك هتينه مسك  خوش آمديد“                                 

FIND Support 

  DISPLAY”                  {: كمك هتينه و  نظر گرتته ددهSupport“ا}                                      

 ( براي سيستم خبره کمك هزينه.ACTIONS: يك فعاليت ) 7-8 شكل

 اوامه پ دا مي كند  RULESآغاز مي دوو، با بلا   ACTIONSبا بلا   VP-Expertيك برنامه 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Actions 
2.Rules 
3.Questions 



 

131 

پر ا ده VP-Expert شي كه باياد و  برناماه بما  مي دووا پر  QUESTIONSم و  آخر با بلا  

( پ ادا كاروا از آنجاا كاه بماا  متغ رهااي 3-8دوو  ا مي بوام با مراجعه به نمووا  موكلر )داكل 

 م   ا   نمووا  به چ ت ويرري مابسته ن ستندا بنابراي  آنها  اؤا بي خواهناد باوو كاه بو اط 

 ستم كمك هتينه مسك  ، جواب هاي كا بر به كا بر پايانه ا ي جواب واوه مي دووا بنابراي  و  

 8-8 ؤا بي از قب ل : مال  كون  ثاب ،  تاه، مابسترام، پس انداز م حقوق خواهد بووا داكل 

يك بلا   ؤا  منا ن  ا براي   ستم خبره كمك هتينه نشام مي وهدا بوجه وادته باد دكه و  

كاه باه CHOISESاغااز ماي داووا  ASKبلا  پر ش ها با كلمه كل ادي VP-Expert گرامر كد

قارا  VP-Expertونبا  برخي از پر ش ها مي آيد اخت ا ي ا   م بنها زماني و  گرامار  اؤا ت 

 مي گ رو كه نت جه  ؤا ت از كا بر و  انتتاب از يك ل س  تهر تي مادمو دده باددا

 ل س  دده ا  ا  9-8و  دكل VP-Expertكد كامل برنامه 

ASK fixed-abode: “Has the applicant a fixed abode or address?”; 

 CHOICES fixed-abode:yes,no; 

ASK adequate:”Has t the applicant accommodation?”; 

CHOICES adequate:yes,no; 

ASK dependants: “Has the applicant any children or dependants?”; 

CHOICES dependants:yes,no; 

AKS savings: “Has the applicant any savings?”;  

CHOICES savings: high, low; 

AKS salary: “Has the applicant a regular sufficient salary?”; 

CHOICES salary:yes,no;   

 بلاك پرسش براي سيستم خبره کمك هزينه. 8-8شكل 

 خلاصه مطالب فصل هشتم

 مراحل اصلي طراحي يك   ستم خبره عبا بنداز:
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 بصم م گ ري براي نمونه امل ها -2بع    يك بتش ازوامنه براي نمونه امل ها                          -1

 ايجاو جدام  بصم م گ ريا -4                                ايجاو نمووا موكليا                              -3

 كد نمووم با ا تفاوه ازپو ته منا نا-5

اگر پ   دگي امل ه وامنه   ستم خبره زياو بادد، آ انتر اي  ا   كه با بمركت به  مي يك بتاش 

 از وامنه ، نمونه ام   ا دكل وه م ا 

  م گ ري براي ايجاو نمونه امل ه ا   اانتتاب يك بتش از وامنه ، گا  بعدي بصم

 مرحله نهايي كا  ما قبل از بول د قوان   و  پايراه وانش ،  اخ  جدم  بصم م گ ري ا  ا

براي  اخ  جدم   بصم م گ ري از بصم م اصلي درمع نمووه م كا  ا به صو ت عقان گارو از 

 با  به پاي   انجا  مي وه ما

( واناش  ا باا ا اتفاوه از قاوان   VP-Expertني بر قاانوم )از جملاه ب شتر  يه هاي   ستم خبره مبت

if…then   نشام مي وهندا اي  بدام معني ا   كه يك قانوم به يك كلمه كل ديif  آغاز مي دوو

 م بو  له درب هايي ا زيابي مي دووا

 يك برنامه به  ه بلو   اختا  بندي دده ا  : VP-Expertو  

 ا3( ؤا  ها 3ا            2( قوان  2  ا      1( تعال   ها 1
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 مقدمه

بو عه نر  اتتا هاي قرا واوي و اغلن مراحل چرخه عمر قابل  مي  مي بادندا باه ايا  ول ال كاه 

دامل مراحل مشاهدات باا بول ادنهايي ماصاو  ماي باداندا باراي م اا  ياك دارك  بول اد نار  

تا ي ايجاو كندباياد و آغازكا امكاام  انجي  ا اتتا هاي بجا بي كه و نظر وا و بسته هاي نر  ات

كاملاً منطبق با بجا ت  مزانجا  وهدا اگرمطالعه امكام  نجي انجا  دوومپا اخ آم م با  باداد ، 

آنراه مراحل بعدي كه دامل بجتيه مبال ال جتي اات مسائله ا ا  بايادانجا  گ رومرحلاه بعادي 

 طراحي   ستم جديد مي باددمغ رها

و عه نر  اتتا    ستم خبره و بعضي مواقو وا اي دباه  هايي با   ساتم هااي بطو ابفاقي  مش ب

آمده ا   ا ايا  جادم  بفك اك  1-9قرا واوي مي باددا اختلاف هاي اي  وم  ستم و جدم   

مراحل براي   ستم هاي قرا واوي م  ستم هاي مبتني براختلاتات بصو ت ميژه و تاز وم  نمايام 

 ا   ا 

 سيستم قراردادي  انش سيستم مبتني درد

 مطالعه امكام  نجي  -1 مطالعه امكام  نجي -1

 بجتيه مبال ل   ستم -2 مهند ي وانش-2

 طراحي -3 طراحي  -3

 پ اوه  ازي  -4 پ اوه  ازي -4

 بس   -5 بس  -5

 نرهدا ي  -6 نرهدا ي  -6

 

 : مراحل چرخه عمرسيستم هاي خبره وسيستم هاي قراردادي . 1-9جدول 
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 روش مرحله اي 

و حا  حاضر بفامت ا ا ي ب     ستم هاي خبره م  ستم هاي قرا واوي و تااز مهند اي واناش 

مي باددا مرحله طراحي ، پ اوه  ازي مبس  همراي ازايا  تازببع ا  ماي كننادا مراحال موجاوو 

 نشام واوه دده ا   ا 1-9و اي   مش و دكل 

 روش نمونه سازي 

ا واوي ياك تعال ا  خااوش بعريا  ماي باداداجتئ ات مماادت بجتياه مبال ال   ساتم هاااي قار

هركا مي بواند مستند دده ، نمايش واوه دده، مديرب  مپشت باني مي گروو) و صو بي كه پارمژه 

با منابو كاتي زمانبندي دده بادد( ا اما مهند ي وانش بس ا متفامت ا   ا ن ازهاي متتل    ستم 

باراي اينكاه ناوعي چك اده ازواناش ماساوب ماي داووا به  تتي مشتص مي گروو،  خبره غالباً

بصو ت ماضح بعري  دده ن ستند ماي  مس له اختلاف  و   ستم هاي خبره هدف هاي نهايي نوعاً

اصلي معمده ب   يك   ستم خبره ميك   ستم قرا واوي مي باددامهند ي وانش به  بسته بندي ، 

بار مي پاروازش واوه  مايل ا ا  ا منهايتااًنمايش م اختا وانشي كه و طب ع  خلاصه مي دوو مت

متمركت مي دووا ن ازهاي متتلفي و   ستم هااي خباره ا ي كاه پايرااه واناش پ   اده ا ي وا ناد 

احساس مي دووا بنابراي  اصلاح پايراه وانش ممكا  ا ا   ز  باداد مايا  نشاام ماي وهاد كاه 

آم مواتق  كندا ايا  عمال بكارا ي مهندس وانش بايد   ستم  ا مجدواً بر  ي نمووه، با اصلاح 

براي  ايجاو بو عه   ستم خبره با موتق   انجا  مي دوو ماي  كا نمونه  ازي نا  وا وابوجه كن د 

كه حلقه بازخو وي ازمراحل مهند ي وانش با مرحله بس  متغ را   ا و عمل نمونه  ازي اغلن 

كوي پربااب باراي كاا برام دامل بول د  ريو يك نمونه ا ا  كاه هادف ازآم ، ايجااو ياك  ا

ممتتصص   مي باددا هم ن   با هدف بشريح عملكرو   ستم براي مديرام ، كه و مو و ا اتفاوه 
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ازبكنولوژي   ستم خبره ممك  ا ا  وچا داك مبروياد داده باداندا ايا  امرضارم ي باه نظار           

 اعه)نومام م جا  مي   ادا نموناه  اازي و ماقاو عباا ت ا ا  ا:بغ  ارات ا ا اي و  ترايناد بو

 (ا1982كن ت

نمونه از بعداو نابمادموي نتايج باز خو وي م ا زيابي كا برام م متتصص   بشاك ل داده ا ا ا 

 نمونه  ازي متاياي ويرري ن ت وا وا

به منظو  و   اي  مس له  كه نمونه  ازي چه طو  ممك  ا   و  امل   مرحله بو عه يك برناماه 

يك   ستم پرواخا  حقاوق م و اتمتو  ا و  نظار بر ريادا بو اعه عمل نمايد، م الي مي آم يم: 

چن     ستمي دامل يك مجموعه م موي عبا ت از: نا ، نا  خانواوگي ، داما ه پر انلي، م اتام 

حقوق، م تام اضاته كا ي،  اعات كا  م غ ره م خرمجي هاا داامل پرواحا  هاا مانناد پرواخا  

دامل ماا ابه باراي پرواخا  مال اات باداد كاه از  مش مال ات م غ ره مي باددا اي  ترآيند بايد 

ضرب  اعات كا  و  نرخ آم بد   مي آيدا از اينرم، ن ازهاي چن     ستمي به مضوح مي بواند 

 مشتص گرووا بنابراي  ا تفاوه از مد  مرحله ا ي و  اينجا بو عه مي گرووا

يدا ن ازهاي آم چه مي بادد  براي اما و  مقابل يك   ستم خبره براي پرواخ  مال ات و  نظر بربر

 اخ  چن     ستمي ابتدا بايد ن ازهاي مس له، مادموه م اهداف مسذله كاملاً بعريا  داووا ايا  

مسذله ممك  ا   يك   ستم بت گ  ا و  برگ روا اما براي ا تفاوه از  مش نموناه امل اه بو اعه 

ز آم (  ا به عناوام ياك نوقطاه ا %15وهنده بنها بايد يك هدف م يك قسم  كوچك از وامنه )

درمع بعري  كندا بو عه وهنده بنها  مي يك هدف متمركت مي دوو كه دايد آم هدف مال ات 

بر و آمد پرواخ  دده باددا براي م ا ، مال ات بر و آمد اتراو مجروا بو عه وهنده بايد اي  وانش 

 مي دوو، ببديل نمايدا ا به مجموعه ا ي كوچك از قوان   كه و    ستم خبره ا تفاوه 
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نمونه امل ه ممك  ا   نسته نهايي به نظر بر د م يا اي  طاو  بنظار بر اد كاه ايا  نساته ن ااز باه 

پا يش م بغ  رات اضاتي وا وا اي  بغ  رات م پا يش ممك  ا   دامل اضاته ددم قسام  هااي 

نام اده        (« 1ل اه اتتايشاي )نماوينموناه ام»متتلفي و  نمونه امل ه تعلي باددا اي  نوع از نمونه امل اه 

 مي دووا

 مزاياي نمونه سازي

  نمونه  ازي يك ايده  مد  به بول د كنندگام پرمژه مي وهد كه آيا عمل ات باا ا اتفاوه از

 بكنولوژي   ستم خبره كامل مي دوو يا خ ر  

 نمونه  ازي يك  مش  وومند براي بشريح   ستم و  مراحل امل ه ماسوب مي دووا 

 مونهسازي مي بواند مديري   ا با امكام نمايش  ريو جذب نمايدا ن 

  نمونه  ازي و  حكم م  له ا ي ا ا  باراي متتصصا   جها  انتقااو از   ساتم ياا ايجااو

 اصلاحات م ا ت نائات و  قوان  ا

 نمونه  ازي هم از كا بر م هم متتصص پشت باني مي كندا 

 اي انتتاب دده م ن ت  مش نمايش وانش انتتاب نمونه  ازي اطلاعابي و  مو و ب ث ر ابتا ه

 دده، مي وهد م امكاني براي ايجاو بغ  رات  ز  و  مراحل امل ه كا  مي باددا

 نمونه  ازي مسائلي  ا كه و  طو  مرحله امكام  نجي بعري  نشده ا   نشام مي وهدا 

 منه هاي خاا نمونه  ازي  بن ايجاو بسه لات منا ن براي   ستم هاي خبره و  برخي وا

 مي دووا

 
 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1.Incremental prototyping 
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 مطالعه امكانات سنجي 

امكام  نجي يك   ستم خبره پ و ته چنادي  مع اا   ا ا زياابي ماي كناد م مشاتص ماي نمايادا 

 اترابژي ممكا  كاه بنابراي  يك  مش براي ا زيابي و  اينجا  ز  م ضارم ي ماي بادادا ياك ا

( مي بادد، كه نسب  م م اتام اهم ا  آم  ا مشاتص ماي نماياد ياك 1991منسوب به بك م  )

 نشام )علام ( ن ت به هر نت جه نسب  واوه مي دووا

  ه مع ا  مهم م عمومي براي مطالعه امكام  نجي و  نظر گرتته مي دووا

 و تر ي به متتصص   )خبرنرا ام( -3          خصوص ات       -2هتينه                             -1

 هزينه 

يك مادموه از هتينه بايد و  ابتدا بو عه   ستم خبره  و  نظر گرتته دوو منابو بايد براي بجتيه م 

بال ل ، طراحي، كدنويسي، پ اوه  ازي م نره وا ي بعري  دوندا بعلامه هتينه  ت  اتتا  م نر  

 ينه هاي منابو وانش ن ت بايد مشتص دوندا اتتا  ن ت بايد مشتص دووا هت

 خصوصيات

همانرونه كه و  تصل هاي قبلي ويده دد ،   ستم بهاي خبره و  مساائلي كاه احت ااج باه ياك  اه 

حل ذهني )ه و يست ك( براي حل مس له وادتند ، موتق عمل كروه اند باه هار حاا ،   ساتم هااي 

تيه نشام واوه ا   كه همه مسائل بابو حال   ساتم خبره براي همه انواع مسائل منا ن ن ستندا بج

خبره ن ستندا بس  بلف  براي بع    آنهايي كه بابو حل   ستم خبره هستند يك مق اس منا ن مي 

باددا اگر ترو خبره ا ي بتوام از طريق مكالمه بلفني با كا بر مسئله ا ي  ا حل كناد، احتماا ً ياك 

سئله بو عه پ دا كندا ا اس عقلي اي  بسا  از ايا  حق قا    ستم خبره مي بواند براي حل اي  م

كه خبره بايد به اطلاعات اضاتي كه و  منابو ويرر نادي مي دوو و تر اي نداداته باداد م كاا بر 
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قاو  به بشريح دفاهي مسئله بادد پ رمي مي كندا برعكس، اگر كا بر قاو  به بشريح دفاهي مسئله 

بلفني يك  اه حل منا ن ا ائه ندهد، احتما  بو عه   ستم خبره نبادد م يا ترو خبره و  گفتروي 

با دكس   مبه  م خواهد ددا براي موتق   و  بس  بلف ، زمام مصرف دده باراي حال مسائله، 

 وق قه باددا  30بو عه خبره، نبايد متجامز از 

 دسترسي به متخصصين )خبرگان( 

قاو  بادند زماام كااتي  ا باراي انجاا  پارمژه خبرگام بايد و  مادموه مسئله بعري  دده بادند م 

اختصاا بدهندا بعلامه خبره بايد مؤثر و  كا  م مشتاق به كا  بادد، و  غ ر ايا  صاو ت داانس 

موتق   كمتر ا  ا مقتي كه پرمه بعري  دد م اجازه واوه دد، ترآيند مهندس واناش ماي بواناد 

 درمع دووا

 هدف سيستم 

وي مرحله )زير تاز( مي باددا ماضح ا ا  كاه هادف اصالي باراي تاز مهند ي   ستم دامل بعدا

بو عه   ستم بايد از ابتدا مشتص م معلو  باددا براي م ا  هدف ممك  ا   ن ازمند باه پشات باني 

يك ترو خبره، يا اتتايش ك ف   م يا  ازگا ي انجا  برخي از كا ها وادته بادادا اينهاا، كا هااي 

 ه م ايجاو، ن ازهاي متفامبي  ا خواهانندامتفامبي هستند كه براي بو ع

 دامنه تجزيه و تحليل خبره

جنبه ويرر تاز مهند ي وانش بعري  ميژگي هاي اصلي وامنه مي باددا  ز  ن س  مهندس وانش 

بوانايي  ز   ا و  زم نه وانش مسئله وادته بادد، بلكه بوانايي مهندس وانش بستري به م تام و   

 نام ده مي دووا 1ا اي  مرحله او ا ام از مفاه م وا و
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Conceptualisation 
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 نگهداري سيستم هاي خبره

بعداو كمي از   ستم هاي خبره براي مدت طو ني به صو ت ايستا باقي مي مانادبراي م اا  ياك 

 س م تام بغ  رات بووجه ن ازوا وا  ستم خبره مال ات به بغ  رات  ال انه براي انعكا

اگر  ستم هاي خبره بتواهند هموا ه بطو مؤثر باقي  بمانند بايد طو ي بادند كاه بغ  ارات ايجااو 

دده و  ازماندهي درك  ها ميا بغ  رات و اقتصاو،   ا   ميا بغ  رات ترهنري و آنها ن تاعما  

( 1993كاتي نرهدا ي نشده اندا تان  بام  )مي دووا باكنوم بس ا ي از  ستم هاي خبره به اندازه 

به اي  معناكه عد  نرهدا ي   ستم هاي خبره ” تناي وانش نام ده مي دوو“ به چ تي معتقد بووكه 

 يكي ازتاكتو هايي  ا   كه مانو پذيرش   ستم هاي خبره مي دووا

ا براي م اا  ياك عامل اصلي براي ايجاو بغ  رات و يك   ستم خبره ازبرخي منابو نادي مي دوو

متتصص ممك  ا     ستم  ا بغ  روهد باا بغ  ارات واناش و ماادموه وامناه انعكااس پ داكناد 

 هم ن   كا بر ممك  ا   بعضي بغ  رات  ا براي ن ازهاي دتصي خوو اعما  كندا

بغ  رات چن   مي بواند  ز  باددا مانند بغ  رات و بول د يك كمپاني ابغ  رات ويرر ممك  ا   

 اج بادد م ل بغ  رات و   ستم عامل براي نسته جديد امهندس وانش ممكا  ا ا  باه ايجااو احت

بغ  رات ن ازپ دا كندمبتواهد   ستم  ا به ما طه هاي خا جي م ل پايراه واوه ها ميا پايراه قوان   

 پ وند وهدا

 طراحي براي نرهدا ي 

 د عبا بند از:ومتاكتو اصلي كه و قابل   نرهدا ي   ستم خبره موثر هستن



 

140 

قابل   او ا : اگرو   كد برنامه آ ام بادد، آنراه بهترقابل نرهدا ي ا   يعناي مهند اي  -1

نرهدا ي   ستم كه اعضاي اصالي با م بو اعه   ساتم ن ساتند  احا  برماي بوانناد از  ساتم 

 نرهدا ي كنندا 

كاه بتاوام  احا  قابل   ايجاو بغ  ر: به اي  معنا كاه  اختا   ساتم خباره باه گوناه ا ي باداد   -2

 بر  ستم  ا بو عه واو مبغ  رات  ا و آم  ايجاونمووا

اي  ومقابل   باهم ا بباب وا ند، اما قابل   او ا  مهم برا   ا بع د به نظرمي   د كه نرهادا ي 

برنامه جاي نرراني وادته باددا بول د كنندگام مجرب   ساتم هااي خباره باياد  مش هااي بول اد 

 ا بااه منظااو  برنامااه هاااي قاباال نرهاادا ي قبااو  نمايناادا نكااابي ازقب اال :  برنامااه هاااي قاارا واوي

و نظرگرتت  خط تاصله و كد برنامه ، و نظرگرتت  يكساني خطوب كد برنامه ، ا تفاوه ازترام   ، 

علامه براي  كد برنامه بايد به  مش پ مانه ا ي  …ا تفاوه و    ازكا اكترهاي كوچك مبت گ م

 اي  كا خوو نرهدا ي برنامه  ا آ ام برمي كنداطراحي دده بادد كه 

 خلاصه مطالب فصل نهم 

و حا  حاضر بفامت ا ا ي ب     ستم هاي خبره م  ستم هاي قرا واوي و تااز مهند اي واناش 

 مي باددا مرحله طراحي ، پ اوه  ازي مبس  همري ازاي  تازببع   مي كنندا 

خااوش بعريا  ماي باداداجتئ ات مماادت بجتياه مبال ال   ساتم هاااي قارا واوي ياك تعال ا  

 هركا مي بواند مستند دده ، نمايش واوه دده، مديرب  مپشت باني مي گرووا

ن ازهاي متتلفي و   ستم هاي خبره ا ي كه پايرااه واناش پ   اده ا ي وا ناد احسااس ماي داووا 

باياد  بنابراي  اصلاح پايراه وانش ممك  ا    ز  بادد ماي  نشام ماي وهاد كاه مهنادس واناش

   ستم  ا مجدواً بر  ي نمووه، با اصلاح آم مواتق  كندا
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  ستم بهاي خبره و  مسائلي كه احت اج به ياك  اه حال ذهناي )ه و يسات ك( باراي حال مسا له 

 وادتند ، موتق عمل كروه اندا

جنبه ويرر تاز مهند ي وانش بعري  ميژگي هاي اصلي وامنه مي باددا  ز  ن س  مهندس وانش 

ي  ز   ا و  زم نه وانش مسئله وادته بادد، بلكه بوانايي مهندس وانش بستري به م تام و   بواناي

 نام ده مي دووا 1ام از مفاه م وا وا اي  مرحله او ا 

اگر  ستم هاي خبره بتواهند هموا ه بطو مؤثر باقي  بمانند بايد طو ي بادند كاه بغ  ارات ايجااو 

رات و اقتصاو،   ا   ميا بغ  رات ترهنري و آنها ن تاعما  دده و  ازماندهي درك  ها ميا بغ  

 مي دووا
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 موضوعات 

 آن ه و اي  تصل خواه د آموخ  :

 چه مق  از  ستم هاي خبره ا تفاوه كن ما 

 كا بروها ي موتق   ستم هاي خبره 

 دناخ  برخي زم نه هاي كا برو   ستم هاي خبره 

 فاوه از   ستم هاي خبره نس تنداچرامديرام  ازمام ها مايل به ا ت 

 آينده   ستم هاي خبره 

 مقدمه

بازا كنوني   ستم خبره مكا بروهايي كه و آينده مطرح خواهناد باوو ازجملاه موضاوعات ماو و 

 باث و اي  تصل مي بادندا

 کاربرد سيستم هاي خبره

مف د مي بادندا   ستم هاي خبره و زم نه هاي متتلفي ازجمله صنع  ، بجا ت مكا برو هاي مالي 

و ماقو زم نه هاي متتل  كا برو   ستم خباره امارمزه چناام گساتروه ا ا  كاه بقريبااً و انجاا  

هربصم مي كه بو ط انسام گرتته م شوو موتق هستندا ب شتري  كا بروها و زير برحسان مظااي  

 طبقه بندي دده اند :

 ( :  1993رود، واترمن و لدنت  –) هايس 

  : اياا    سااتم هااا و مشاااغل متتلاا  مظاااي  مشااكلي  ابرعهااده                  سااتم هاااي بشاات ص

مي گ رند، كا برو اي  نوع   ستم ها براي م ا  و پتدكي ، مهند ي منر  اتتا بشات ص الراو 

 مي باددا
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  ستم هاي طراحي مزمانبند ي :   ستم هايي هستند كه عمل ات  ا طراحي مي كنناد باراي  

 ك، حرك   باب ، ا ترابژي نظامي محتي  اع  حرك  قطا ام ا  برنامه  يتي ابوماب 

  ستم هاي مفسر:   ستم هايي هستند كه درح مشاهدات  ابرعهده وا ند امانند   ستم هاي  

 مراقب  )نظا ت(   ستم هاي بشت ص گفتا ا

  ستم هاي پ ش ب ني :   ستم هايي هستند كه نتايج موقع   ها ممضع   هاا  ا پا ش ب ناي  

 مانند پ ش ب ني برات ك يا پ ش ب ني مضو هواامي كنند 

هدف يك   ستم خبره تقط بصرف وامنه بتصص ن س  ابلكه دب ه  اازي عملكارو حال مسائله 

 كا بروهاي   ستم خبره  ادرح مي وهدا 1-10و يك مادموه خاا ا   اجدم  

 خودآزمايي 

ترياني كه براي و ياتا  درك  هاي مالي ماعتبا ي از  ستم هاي خبر ه براي  رميس وهي به مش

ما  ميا پو  مراجعه مي كنند ا تفاوه مي نمايندا آيا دما مي بوان د  ه ل س  يا ب شتر ازكا بروهااي 

 مف د   ستم خبره و اي  زم نه ا ائه كن د 

 زمينه هاي کاربرد جديد درسيستم هاي خبره 

شات ص اماراض عفاوني ،   ستم هاي خبره پتدكي هستند  كه براي بMYCIN  ستم هايي مانند 

،   ستم هاي خباره اي ا ا   كاه باراي كشا  معااوم  PROSPECTORبكا مي  مند، م  ستم 

بكا م رموا بتش ويرري از  ستم هاي خبره، كا برو عمومي و زم نه هاي بشت ص مطبقاه بنادي 

ره وا ندا امرمزه زم نه هاي كا بروي جديد ي ايجاو دده ، كه به خوبي خوو  ا با   ستم هااي خبا

 ا…متق م دهندااينها عبا بنداز: نشر وانش ،   ستم هاي كمك آموزدي، ابتا هاي اينترن ، مب م 
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 : انواع سيستم تهاي خبره. 1-10جدول 

 تخصص سيستم خبره  تشريح  کاربرد سيستم

برجمااااه م بوضاااا ح واوه هاااااي  VATمشام ه و  

 حساس  ا انجا  مي وهدا

 بفس ر

DART-   بو ااط وملاا  آمريكااا و

جنگ خل ج باراي نقشاه مسا ر انتقاا  

  ربازام م مهمات ا تفاوه دد

 بشت ص عمل ات طراحي  ا انجا  مي وهد

XCON-  براي طراحي م داكل واوم

به  فا دات مشتريام و  كامپ وبرهاي 
VAX  

 طراحي دكل واوم به اد ا طبق مد 

PROSPECTOR-  يااااك   سااااتم

كشاا  معاادم كااه مااي بوانااد معااال 

ي متتلاا  بتماا   معاااوم  ا و  نااواح

 بتند

به چ تهايي نظ ر نتايج مضع   ها 

 ميا حواو  ادا ه مي كند

 پ ش ب ني

FRAUDWATCH-  اياااا    سااااتم

و بانك با كل ت براي بشت ص كا ت 

 هاي اعتبا ي بقلبي ا تفاوه مي دوندا

اياا    سااتم نمايشااي اك ااراً بااراي 

نظاااا ت م مواظبااا  بااار عل اااه 

 متجامزام بكا  مي  موا

 نمايش

GUIDON-  يااااك   سااااتم بااااراي

 آموزش مسائل م مشكلات 

دنا ايي وانش آماوزام خااطي م 

 آموزش آنها

 آموزش

VM-  ياك   سااتم كااه ب مااا ام  ا و

بتش پر تا ي نشام مي وهاد م طارز 

مداماي ب ما ام  ا كنتر  مي كندا اي  

  ستم حال  ب ما   ا درح مي وهد م 

بنابر اطلاعات هر خطري كاه ب ماا   ا 

كنااد بشاات ص واوه م  اه بهديااد مااي 

بشااا ص، پاا ش ب نااي م نمااايش 

  تتا    ستم  ا برعهده وا و

 كنتر 
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 و مام مف د  ا پ شنهاو مي وهد

TQMSTUNE-  سااتمي ا اا  كااه  

معايااان م خراباااي هااااي   ساااتم  ا 

بشااات ص واوه،  اااپس  مش هااااي 

 برم م  ا ا ائه مي كند

بول د  مش هاي بارم م معايان م 

 خرابي هاي   ستم 

 بعم ر

ONOCIN-  يك   ستم كاه باه پ ادا

كروم معايان م  تاو آم كماك ماي 

 كندا

بول د  مش هايي براي  تو خرابي 

 هاي   ستم 

 ادكا  زوايي

 

 نشر دانش 

نشر م گسترش وانش يكي از كا برو هاي   ستم خبره مي باددااي  نشر وانش از لااظ مفهو  يك 

   م برعهده خواننده مي باددا كه چرونه كتاب بسته بندي دده ا   ا كتاب يك د  بي ا اوه ا

از آم ا تفاوه كندم  وو ببروا نشر وانش، علم م وانش  ا و  اخت ا  كا برام قرا  مي وهد م با بوجه 

 به اينكه كا بر چه و خوا   م بقاضايي وادته بادد از آم ا تفاوه مي كندا

 كا برو هاي كمك آموزدي

ئل ماي باداند كاه زم ناه  داد و  آيناده  ا واداته م             ستم هاي كمك آموزدي دب ه حال المساا

برامم( ب شتر   ستم هاي كمك آموزداي -1995مي بوانند نجات بتش   ستم هاي خبره بادند)

ا تفاوه مي نمايندا هنرامي كه مرو  با مشكلي و  زم نه كاا  باا  CBRاز   ستم هاي خبره مبتني بر 

جه مي دوند، از طريق بلف  باا مركات بول اد آم ا ببااب برقارا  م  له م يا خواندم  اهنماي آم موا

ا تفاوه  CBRكروه م مشكلشام  احل مي نمايندا كه و اينجا مي بوام از   ستم هاي خبره مبتني بر 

نموو ا به عنوام م اا ، دارك  كاامپ وبري كامپاك وا اي ياك   ساتم كمكاي چااپرر بار خاط           
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نام اده ماي داوو كاه           Quick sourceا بباب بار خاط وا و ايا  برناماهمي بادد كه با همه چاپررها 

مو و از ادكا ت چاپررها  ا پشت باني نمايد م بتم   زوه مي دوو كه باه م اتام  5000مي بواند 

% نسب  به حالتي كه مشتريام براي دت باني بماس بلفني برقرا  مي نمايند صرته جويي و  هتينه 20

 مي دووا م زمام انجا  

 ما ط هاي هودمند 

ما ط هاي هودمند به صو ت ابوماب ك كا هاي مهمي  ا انجا  مي وهند كاه بنهاا بو اط انساام 

قابل انجا  ا تبس ا ي از كا برام كامپ وبر بجرب ات  اتتي  ا و  كسان م و تر اي باه اطلاعاات 

م مقا  بسا ا  زيااوي  ا مو و ن از خوو و    ستم هاي كامپ وبري وادته اندا گاهي امقات كاا برا

صرف مي نمايند باا اطلاعاات مو ون ازداام  ا بد ا  آم نادا ياك نموناه از ايا  كا هاا كسان 

اطلاعات از دبكه جهاني مب ا   ا يك  اه براي بسه ل اي  امر اي  ا   كه برخاي از عمل اات 

عاات  ا كشا  م ما ط ها  ا ابوماب ك نماي ما   ستم هايي كه اطلاعات  ا ت لتر مي كنند ياا اطلا

درح مي وهند ، بطو  ابوماب ك مظاي  ب شتري  ا برعهده كامپوبر قرا  مي وهند م كاا  كاا بر  ا 

 كمتر مي كنندا براي موتق   اي  ما ط ها بايد ب شتري  كا ايي م كمتري  خطا  ا وادته بادندا

   ستم هاي خبره م دبكه جهاني مب

مي بوانند وادته بادند، هدف اصلي، ا ائه م بول د ما ط هاي هودمند كا بروهاي متتل  م  عي 

  ستم هايي ا   كه بتواند با زباني طب عي باث م گفترو كنند، بب نند، بشنوندم به طو  ابوماب اك 

ا تد   نمايندا به عنوام م اا  دابكه جهااني مب ياك كتابتاناه م ا و از اطلاعاات ماي باداد م 

اطلاعاات ازايا  منباو بات گ جهااني صارف ماي كننادا    كا برام زمام زياوي  ا براي پ دا كاروم 

  ستم هاي خبره ا ي براي كمك به كا برام براي و تر ي  ريو به بانك هاي اطلاعاابي خااا 
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و  دبكه مب بو عه ياتتند ا به عنوام م ا  اي    ستم هاي خبره ممك  ا ا  از كاا برام بعاداوي 

بپر اند  اپس   ساتم بطاو  مساتق م باه  ؤا  مربوب باه ا اتتراج اطلاعاات م بشات ص مشاكل 

 كا برام، اطلاعابي مربوب به  اه حل صا ح مسئله ا ائه وهدا 

 پيكربندي

يكي از بهتري    ستم هاي دناخته دده امرمزي ا   كه از آم ا اتفاوه  XCON  ستم پ كربندي 

شتريام براي پا خ به  فتردات مVAXاز اي    ستم و  برك بات كامپ وبر  DECمي دووا درك  

كامال داد م ياك  كاا برو بسا ا  موتق ا  آم ات وادا ،         1980ا تفاوه نمووا   ستم حدمو  ا 

صرته جويي زياو براي درك  م  وو قابل بوجه براي مشتريام به ول ل پروازش  اريو  افا ش باا 

 حد امكام ، از جمله متاياي اي    ستم مي باددا

 پردازنده هاي پيشروي هوشمند

( نر  اتتا ي ا   كه ما ط ب   يك كا بر م يك برنامه نر  IFEررپ شرمي هودمند )يك پروازد

جه  ب ث ر ب شتر ا تفاوه مي كنادا م اا  هااي  AIيا  KBSاز بكن ك هاي  IFEاتتا ي ا  ا يك 

ما ط آ ام م مف دي  IFEكلا  ك بس ا ي و  يك نر  اتتا  بانك اطلاعابي يات  مي دووا يك 

ك بانك اطلاعابي ايجاو مي كندا يعني با انعطاف پذيري ب شتر باا كاا بر ا ببااب براي ا تفاوه از ي

برمبنااي و   خوا اته هاا م ن ازهااي كاا بر عمال ماي كناد م  اپس ايا   IFEبرقرا  ماي كنادا 

مشتصات  ا براي جمو آم ي و تو ات و  اجراي بسته نر  اتتا ي بكا  مي بروا ا بباب با مشتري 

ها هم ن   مقتي كه ا بباب با كا بر قطو مي دوو از يك بكن ك  IFEد بوو اغلن عامل مؤثر خواه

 superميژه ا تفاوه مي كنند، به اي  صو ت كه يك مشتصه از كاا بر ايجااو ماي نماينادا مانناد 

base  
 


